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Scope of the paper: After the disaster
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Role of information & communication after 
 a disaster 

• Natural disasters & humanitarian crises cause 
 disorder and panic

• Communication services may not be considered a 
 priority when basic needs such as food, clean water 

 and shelter are lacking
– But, access to accurate information is what calms societal 

 turbulence

• For information to be communicated
– Underlying network must function

– Supporting soft infrastructure (e.g. institutions and 
 policies) must exist 
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FUNCTIONS THAT CAN BE DONE 
 BETTER WITH ICTS
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Documentation of needs and resources

• Enhanced information processing and visualization capabilities can, by 
 themselves, enable better documentation of needs, e.g.,

– Registries of the missing and injured

– Medicines and food for the affected

– Housing and infrastructure damage assessments

• Integration with Geographical Information Systems (GIS) can enhance 
 further

• If coupled with communication technologies (essential in recovery phase), 
 can enable

– Superior field data collection (faster and with fewer errors) and 
– Effective dissemination to those who can address the needs

• If databases are organized and populated prior to the incident, efficacy is 
 greater
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Spatial coordination

• ICTs allow for synchronous or asynchronous 
 communication across space, enabling greater 

 coordination of spatially separated actors

• Especially important when 
– A disaster has a geographically wide scope (a tsunami or a 

 cyclone versus a localized landslide) and

– Physical transportation systems may have been degraded 
 or even destroyed

• Even with localized disasters, ICTs enable 
 coordination of assistance from unaffected areas
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Publication

• ICTs can give voice to affected people, especially in 
 terms of empowering them in relation to the 

 relevant authorities, be they government or non‐
 government bodies
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