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— PROLOGO

Actualmente estamos viviendo una crisis sin
precedentes de magnitud mundial debido al brote
de COVID-19. En sélo unos meses, la nueva cepa de
coronavirus ha infectado a millones de personas, ha
cobrado la vida de cientos de miles de personas y ha
provocado la pérdida masiva de puestos de trabajo,
con inmensas ramificaciones en los medios de vida
de las personas. La pandemia ha transformado muy
rdpidamente la forma en que vivimos, trabajamos,
viajamos y socializamos. En la vanguardia de la batalla
contra COVID-19, las ciudades de todo el mundo estan
reaccionando rapidamente a esta crisis humanitaria
urbana. La forma en que responden es fundamental
para detener la transmisiéon del virus, mitigar los
impactos en sus poblaciones y preparar el escenario
para la resistencia y la recuperacion. Es evidente que
las ambiciones mundiales de “no dejar a nadie atras”
son cada vez mas agudas e importantes en estos
tiempos dificiles.

Sin embargo, para no dejar a nadie atras y lograr un
desarrollo inclusivo y sostenible, no debemos olvidar
que nuestros ciudadanos representan una voz vital
y una poderosa fuente de informacién y soluciones.
Hemos visto que no siempre es posible adoptar un
enfoque Unico en materia de politicas publicas.
Las condiciones de vida locales y las necesidades
de las personas varian de un lugar a otro. Lo que
ha funcionado en una ciudad puede no funcionar
en otra, por lo que las intervenciones deben ser
adaptadas y centradas en las personas. Esto significa
que la participacion de los ciudadanos en las decisiones
de la ciudad es fundamental para poner en marcha
soluciones locales eficaces, impulsadas por la demanda
y orientadas a la accion.

Por ello me complace presentar esta publicacion,
en la que se describe en detalle la labor que ONU-
Habitat ha realizado en asociacién con OS City para
mejorar la relacién entre los ciudadanos y el gobierno
en seis ciudades de Bolivia y el Peru. Para ello, hemos
aprovechado las tecnologias de potencial digital
presentes desarrollando una plataforma digital.

Esta aplicacion, que es un método innovador de
consulta ciudadana, permite a los ciudadanos medir
los progresos y las repercusiones del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de 2030
en las ciudades bolivianas y peruanas. Los resultados
de estas consultas nacionales son impresionantes:
entre diciembre de 2019 y marzo de 2020, casi 6.000
ciudadanos expresaron sus opiniones, lo que ofrece
a los dirigentes de sus ciudades una importante
informacion sobre la eficacia de las medidas de politica
publica local. Lo que es mas importante, esa iniciativa
también puede fomentar un sistema de rendicién
de cuentas y transparencia y aportar un sentido de
propiedad entre los ciudadanos.

En mi calidad de ex alcalde de la ciudad de Penang
(Malasia), me complace que la tecnologia esté
acercando los dirigentes y los encargados de la
adopcién de decisiones de la ciudad a los ciudadanos.
Espero que nuestro trabajo con OS City pueda inspirar
a otros a involucrar directamente a los ciudadanos en
las consultas publicas, la elaboracion de politicas y su
aplicacién. Invito a los lectores a seguir explorando
esta labor de colaboracion entre OS City y ONU-
Habitat y las formas de lograr ciudades mas resilientes,
sostenibles e inclusivas, en consonancia con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 11y la Nueva Agenda Urbana.

Maimunah Mohd Sharif
Secretario General Adjunto y Director Ejecutivo de las
Naciones Unidas ONU-Habitat



BREVE REFLEXION

SOBRE EL COVID-19 Y LA CONSULTA CIUDADES Y COMUNIDADES

SOSTENIBLES

La primera edicion de la Consulta sobre Ciudades y
Comunidades Sostenibles se celebré entre diciembre
de 2019 y marzo de 2020, utilizando un formulario
digital a disposicién de la poblacién de seis ciudades
de Bolivia y el Perd. Sin embargo, el analisis de
estos resultados y el lanzamiento de este informe se
producen en medio de un momento histérico en el
Peru, Bolivia y el resto del mundo: la confrontacién
con la crisis de diseminacion del nuevo coronavirus,
Covid-19, clasificado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) como pandemia. Es en este
contexto que nosotros, OS CITY y ONU-Habitat,
deseamos comenzar este informe con reflexiones
sobre la relacion entre los temas tratados en la
Consulta sobre Ciudades Sostenibles y la capacidad
de las ciudades para hacer frente a este desafio.

La pandemia ha creado nuevas normas de
comportamiento social para evitar un alto
contagio entre las personas. En la mayoria de
los paises se alenté firmemente la adopcion de
medidas de sensibilizacion sobre el saneamiento
adecuado (personal y de objetos) y de medidas de
distanciamiento social. Aunque esas medidas son
muy complejas, ambas se basan en la premisa de que
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suelen estar caracterizadas por un saneamiento
deficiente y una concentraciéon de habitantes por
kilbmetro cuadrado sustancialmente mayor que en
otras regiones urbanas del pais. Este contexto ha
agravado la preocupacion de los estadosy municipios
sobre la proporciéon que la contaminacién podria
tener en las zonas periféricas de los mayores centros
urbanos.

En paises marcados por una fuerte desigualdad
social, las clases desfavorecidas se encuentran
en una posicion altamente vulnerable frente
a una crisis como la del coronavirus, debido
a diversas caracteristicas: por el saneamiento
predominantemente precario; por la dependencia
del sistema publico de salud que ha tenido una
escasez de recursos médicos en tiempos de esta
emergencia, particularmente fuera de las ciudades
capitales, por lo tanto sujetas al hacinamiento; y por
la condiciéon de la vivienda, que hace imposible tener
un aislamiento con seguridad y calidad de vida para
casas con un numero de habitantes mucho mayor
que el numero de habitaciones. La falta de acceso
econémico y espacial se alimenta mutuamente al
aumentar el riesgo de infeccién por la densidad




