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PRÓLOGO
Actualmente estamos viviendo una crisis sin 
precedentes de magnitud mundial debido al brote 
de COVID-19. En sólo unos meses, la nueva cepa de 
coronavirus ha infectado a millones de personas, ha 
cobrado la vida de cientos de miles de personas y ha 
provocado la pérdida masiva de puestos de trabajo, 
con inmensas ramificaciones en los medios de vida 
de las personas. La pandemia ha transformado muy 
rápidamente la forma en que vivimos, trabajamos, 
viajamos y socializamos. En la vanguardia de la batalla 
contra COVID-19, las ciudades de todo el mundo están 
reaccionando rápidamente a esta crisis humanitaria 
urbana. La forma en que responden es fundamental 
para detener la transmisión del virus, mitigar los 
impactos en sus poblaciones y preparar el escenario 
para la resistencia y la recuperación. Es evidente que 
las ambiciones mundiales de “no dejar a nadie atrás” 
son cada vez más agudas e importantes en estos 
tiempos difíciles.

Sin embargo, para no dejar a nadie atrás y lograr un 
desarrollo inclusivo y sostenible, no debemos olvidar 
que nuestros ciudadanos representan una voz vital 
y una poderosa fuente de información y soluciones. 
Hemos visto que no siempre es posible adoptar un 
enfoque único en materia de políticas públicas. 
Las condiciones de vida locales y las necesidades 
de las personas varían de un lugar a otro. Lo que 
ha funcionado en una ciudad puede no funcionar 
en otra, por lo que las intervenciones deben ser 
adaptadas y centradas en las personas. Esto significa 
que la participación de los ciudadanos en las decisiones 
de la ciudad es fundamental para poner en marcha 
soluciones locales eficaces, impulsadas por la demanda 
y orientadas a la acción. 

Por ello me complace presentar esta publicación, 
en la que se describe en detalle la labor que ONU-
Hábitat ha realizado en asociación con OS City para 
mejorar la relación entre los ciudadanos y el gobierno 
en seis ciudades de Bolivia y el Perú. Para ello, hemos 
aprovechado las tecnologías de potencial digital 
presentes desarrollando una plataforma digital. 

Esta aplicación, que es un método innovador de 
consulta ciudadana, permite a los ciudadanos medir 
los progresos y las repercusiones del Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de 2030 
en las ciudades bolivianas y peruanas. Los resultados 
de estas consultas nacionales son impresionantes: 
entre diciembre de 2019 y marzo de 2020, casi 6.000 
ciudadanos expresaron sus opiniones, lo que ofrece 
a los dirigentes de sus ciudades una importante 
información sobre la eficacia de las medidas de política 
pública local. Lo que es más importante, esa iniciativa 
también puede fomentar un sistema de rendición 
de cuentas y transparencia y aportar un sentido de 
propiedad entre los ciudadanos.

En mi calidad de ex alcalde de la ciudad de Penang 
(Malasia), me complace que la tecnología esté 
acercando los dirigentes y los encargados de la 
adopción de decisiones de la ciudad a los ciudadanos. 
Espero que nuestro trabajo con OS City pueda inspirar 
a otros a involucrar directamente a los ciudadanos en 
las consultas públicas, la elaboración de políticas y su 
aplicación. Invito a los lectores a seguir explorando 
esta labor de colaboración entre OS City y ONU-
Hábitat y las formas de lograr ciudades más resilientes, 
sostenibles e inclusivas, en consonancia con el Objetivo 
de Desarrollo Sostenible 11 y la Nueva Agenda Urbana.

Maimunah Mohd Sharif
Secretario General Adjunto y Director Ejecutivo de las 

Naciones Unidas  ONU-Hábitat
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BREVE REFLEXIÓN
SOBRE EL COVID-19 Y LA CONSULTA CIUDADES Y COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

La primera edición de la Consulta sobre Ciudades y 
Comunidades Sostenibles se celebró entre diciembre 
de 2019 y marzo de 2020, utilizando un formulario 
digital a disposición de la población de seis ciudades 
de Bolivia y el Perú. Sin embargo, el análisis de 
estos resultados y el lanzamiento de este informe se 
producen en medio de un momento histórico en el 
Perú, Bolivia y el resto del mundo: la confrontación 
con la crisis de diseminación del nuevo coronavirus, 
Covid-19, clasificado por la Organización Mundial 
de la Salud (OMS) como pandemia. Es en este 
contexto que nosotros, OS CITY y ONU-Hábitat, 
deseamos comenzar este informe con reflexiones 
sobre la relación entre los temas tratados en la 
Consulta sobre Ciudades Sostenibles y la capacidad 
de las ciudades para hacer frente a este desafío.

La pandemia ha creado nuevas normas de 
comportamiento social para evitar un alto 
contagio entre las personas. En la mayoría de 
los países se alentó firmemente la adopción de 
medidas de sensibilización sobre el saneamiento 
adecuado (personal y de objetos) y de medidas de 
distanciamiento social. Aunque esas medidas son 
muy complejas, ambas se basan en la premisa de que 
todas las personas tienen condiciones adecuadas 
de higiene, desde el agua tratada y el jabón 
hasta los productos con preparación alcohólica, y 
condiciones para mantenerse en el hogar, con un 
espacio adecuado y servicios esenciales mantenidos 
en condiciones de seguridad.

Bolivia y Perú, así como el resto de América Latina, 
cuenta con altos porcentajes de población urbana 
viviendo en barrios marginales. Estas viviendas 

suelen estar caracterizadas por un saneamiento 
deficiente y una concentración de habitantes por 
kilómetro cuadrado sustancialmente mayor que en 
otras regiones urbanas del país. Este contexto ha 
agravado la preocupación de los estados y municipios 
sobre la proporción que la contaminación podría 
tener en las zonas periféricas de los mayores centros 
urbanos.

En países marcados por una fuerte desigualdad 
social, las clases desfavorecidas se encuentran 
en una posición altamente vulnerable frente 
a una crisis como la del coronavirus, debido 
a diversas características: por el saneamiento 
predominantemente precario; por la dependencia 
del sistema público de salud que ha tenido una 
escasez de recursos médicos en tiempos de esta 
emergencia, particularmente fuera de las ciudades 
capitales, por lo tanto sujetas al hacinamiento; y por 
la condición de la vivienda, que hace imposible tener 
un aislamiento con seguridad y calidad de vida para 
casas con un número de habitantes mucho mayor 
que el número de habitaciones. La falta de acceso 
económico y espacial se alimenta mutuamente al 
aumentar el riesgo de infección por la densidad 
de la población, la falta de acceso a los servicios de 
salud debido a la insuficiencia de las conexiones de 
transporte público (y la imposibilidad de trabajar a 
distancia en empleos informales). 

A la luz del brote de Covid-19, es importante 
examinar las lecciones aprendidas y aumentar la 
inclusión, ya que son los vulnerables los que más 
han sufrido por la exclusión económica, médica y 
espacial.  

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=5_17796


