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Cidades e governos locais estão enfrentando 

mudanças rápidas e esmagadoras decorrentes 

do fato de que mais da metade da população 

mundial reside em áreas urbanas. Com a Nova 

Agenda Urbana (NUA) promovendo a ampliação 

da tomada de decisão para ser mais inclusiva 

envolvendo os cidadãos e comunidades, torna-se 

criticamente necessário desenhar novas formas 

de pensar o papel do governo local como agente-

chave da urbanização sustentável.

As cidades têm de encontrar formas novas e 

criativas de provocar mudanças transformadoras, 

garantindo uma melhor qualidade de vida para 

os seus cidadãos. Os gestores urbanos estão 

introduzindo novas ideias, abordagens inovadoras 

e soluções para enfrentar os desafios que 

enfrentamos em todo o mundo. Em um esforço 

para fortalecer o diálogo entre os cidadãos e seus 

governos por meio de um processo participativo 

de tomada de decisão que capitaliza a Quarta 

Revolução Industrial, ONU-Habitat e Colab 

desenvolveram um aplicativo móvel que permite 

aos cidadãos medir o impacto da Agenda de 

Desenvolvimento Sustentável 2030.

Este novo método de consulta desenvolvido por 

ONU-Habitat e Colab destaca a eficácia das políticas 

públicas que afetam o futuro das cidades. Ao 

mesmo tempo, estamos promovendo um sistema 

de transparência e responsabilidade incorporando 

o espírito das iniciativas centradas nas pessoas 

para alcançar um desenvolvimento holístico e 

sustentável. Isso está de acordo com a NUA e 

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

(ODS), especialmente o ODS11, que se concentra 

em cidades sustentáveis, seguras, resilientes e 

inclusivas. Esta publicação oferece ao leitor os 

resultados de uma consulta nacional realizada 

entre Outubro de 2018 e Fevereiro de 2019, que 

envolveu cerca de 10.000 cidadãos brasileiros de 

mais de 800 cidades. O livro também apresenta 

uma síntese dos resultados da consulta cidadã nas 

cidades onde essa participação foi numerosa.

Como ex-prefeita, estou satisfeita em ver a 

tecnologia aproximando-nos de nossos cidadãos, 

como demonstram os resultados dessa consulta 

inovadora aos cidadãos no Brasil. Espero que 

possamos inspirar outros a envolver diretamente 

os cidadãos na elaboração e implementação de 

políticas públicas. Convido os leitores a explorar este 

trabalho colaborativo entre Colab e ONU-Habitat 

em um esforço para melhorar a prestação de contas 

e aumentar a conscientização dos benefícios do 

processo participativo no planejamento de cidades 

mais resilientes, sustentáveis e inclusivas.
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