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PROLOGO

Desde su creacion, ONU-HABITAT ha puesto su atencion en la inpor-
tancia de politicas que consideren la importancia que tienen los barrios en
todas sus dimensiones. Entre nuestras acciones se encuentran desde enfoques
de preservacion del medio ambiente y la adaptacion al cambio climatico, hasta
el empoderamiento de las conmnidades locales o del programa “Ciudades mds
seguras” que han insistido sobre la dimension barrial como la mds apropiada
para la participacion de los habitantes en la construccion y la apropiacion de
su ciudad.

La importancia del barrio es esencial para la vida de la cindad. En primer lu-
gar, se trata de la unidad urbana por excelencia y es el objeto de la investigacion
y realizacion de las politicas urbanas contemporaneas. El barrio es una unidad
morfoldgica y estructural de la cindad que funciona con cierta antonomia dentro
de ella y con la cnal se relaciona de forma interdependiente. En segundo lugar
) a escala micro-espacial, los barrios ofrecen enormes posibilidades de fomentar
la cobesion social e la identidad en respuesta a la fragmentacion urbana.

Para la prevencion de la violencia y la delincuencia, el barrio constituye una entidad fundamental
que facilita la socializacion y al mismo tiempo la articulacion entre el entorno privado del hogar y la
Samilia y el espacio priblico abierto de la ciudad.

El barrio es ademds el escenario de la construccion del tejido socialy en él se definen pantas de convi-
vencia o de conflictividad social. En el barrio se construye una identidad territorial y un sentido de
pertenencia por parte de sus habitantes que puede facilitar la integracion al resto de la cindad. Pero al
mismo tiempo, el barrio se puede transformar en generador de capital social perverso y una amenaza
para la ciudad. Las mismas pandillas nrbanas buscan su identidad como territorio de pertenencia
exclusiva porque a menudo ha sido su iinico espacio de socializacion y de expresion cultural.

Para sus habitantes, el barrio es fuente de identidad: una plaza, una calle, una esquina o comercios
y las referencias tanto sociales como espaciales. Esta identidad también se construye como didlogo o
conflicto con otros barrios dentro de la cindad.

Finalmente, el barrio es también un conjunto de recursos que varia de acuerdo a los estratos sociales.
En los barrios populares, la exclusion y la vulnerabilidad, asi como los problemas de seguridad, afec-
tan directamente como recurso para el desarrollo de las comunidades mds pobres.

Por todas estas razones el barrio es un espacio privilegiado, aunque no iinico, de intervencion en la
coproduccion de seguridad y en la erradicacion de la violencia y la delincuencia nrbanas.

La violencia en el mundo y particularmente en los paises y cindades de Ameérica Latina y el Caribe
ha aumentado en las iiltimas décadas, adquiriendo distintas exipresiones: en la vida familiar, en el es-
pacio priblico, en los centros urbanos, en el barrio, especialmente en aquellos mds pobres y vulnerables.
Esto exige el desarrollo de politicas de prevencion, focalizadas pero a la vez integrales.



PROLOGO

La violencia y la criminalidad nrbanas constituyen una problemditica compleja, frecuentemente re-
sultado de nna sociedad desigual y excluyente. Es en este contexto que la prevencion de la violencia
es una herramienta y un desafio para promover el desarrollo de cindades con mayor cobesion social

y seguridad.

Los municipios juegan un papel fundamental en esta tarea como protagonistas en la formulacion e
implementacion de estrategias de prevencion local y comunitaria.

Esta publicacion se suma y complementa la “Guia para la prevencion local: Hacia politicas de cobe-
sidgn social y seguridad cindadana” (ONU-HABITAT/UAH,2009) y la “Guia para la preven-
cion con jovenes: Hacia politicas de cobesion social y seguridad cindadana” (ONU-HABITAT/
UAH, 2011), y su objetivo es ofrecer una herramienta para la intervencion a escala barrial, a las
autoridades locales, y a todos aquellos que tienen la responsabilidad de dirigir politicas de prevencion
local y a los distintos actores de la sociedad civil gue trabajan en esta temdtica.

En la region existen un conjunto de experiencias que ofrecen propuestas y soluciones creativas a los
problemas de violencia e inseguridad; muchas de éstas se desarrollan en barrios de alta vulnerabili-
dad. Es necesario fortalecer muchas de estas experiencias asi como crear muchas otras, para avangar
con eficacia y efectividad en el desarrollo de las politicas de prevencion local.

La presente publicacion reiine una serie de herramientas conceptuales y practicas para implementar
estas politicas a nivel del barrio, haciendo una revision y un andlisis detallado de la situacion de los
barrios vulnerables en Ameérica Latina. En ella se plantean elementos para realizar diagndsticos,
necesarios en el diseno y en la implementacion de estrategias. También se proponen herramientas para
evalnar y hacer seguimiento a politicas de barrios para, finalmente, ofrecer un conjunto de contenidos
para el apoyo de una politica de prevencion local y territorial.

La elaboracion de la presente guia ha sido encargada por ONU-HABIT AT al equipo de la Uni-
versidad Alberto Hurtado de Chile. Agradecemos a este grupo y a todos los que han colaborado en
su desarrollo por tan profesional trabajo. En especial, es menester mencionar a los responsables de las
distintas experiencias locales en la region y a los gestores locales de diversas ciudades de Ameérica lati-
na, que han contribuido con sus aprendizajes y logros para ser incorporadas en esta publicacion. Un
gran niimero de expertos en los temas de desarrollo urbano y prevencion aportaron su conocimiento y
comentarios para la creacion del presente documento. Queremos reconocer particnlarmente la valiosa
contribucion de la Agencia Sueca de Cooperacion_y Desarrollo (SIDA) en el apoyo a esta guia, a
través del soporte al Programa Global Cindades mis Seguras de nuestra Agencia.

L

Dr. Joan Clos
Sub-Secretario General de las Naciones Unidas
Director Ejecutivo, ONU HABITAT
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Reduccion de las vulnerabilidades urbanas frente a la
criminalidad y la violencia: una precondicion del
Desarrollo Urbano Sostenible

El mundo se ha vuelto nurbano. Para el aiio 2030, vivirdn mas personas en las cindades que en las
dreas rurales, en las regiones en crecimiento demagrdfico de Asia, Afvica y América Latina. Para
2050, la proporcion de gente residiendo en las areas urbanas habra crecido dos tercios, segin estima-
ciones de ONU-HATIBAT.

Particularmente en el mundo en desarrollo, el proceso de nrbanizacion ha ido acomparnado de un
ineremento en los niveles o las intensidades de fenomenos de violencia, crimen e ilegalidad nrbanos. E/
crimen y la violencia impactan en forma negativa la calidad de vida, la habitabilidad, y la calidad de
los espacios priblicos. La gobernanza nrbana se deteriora de manera notable en las cindades vulnera-
bles a la delincuencia. El desarrollo econdmico y la competitividad se ven afectados cuando el crimen
abnyenta a los inversionistas. La produccion de bienes y servicios pitblicos incurre en sobrecostos por
la violencia, los cuales por lo general son trasladados al usnario. Los habitantes urbanos mas pobres
suelen ser los mds afectados por estos impactos negativos sobre el desarrollo nrbano sostenible.

Usnalmente carentes de capacidad de absorcion, las cindades del mundo en desarrollo pueden enfrentar
dificultades gestionando los impactos seiialados. Como consecuencia, muchas cindades ven anmentar las
inequidades urbanas y la exclusion social. Las cindades de América Latina han resultado afectadas
en particular por la problematica descrita que, por fortuna con algunas excepciones y ejemplos positivos,
Jue en 2010 la mayor preocupacion de los lideres urbanos de la region segin el Latinobarimetro.

E! Programa Mundial Cindades mas Segnras, fundado en 1996 en respuesta a la demanda de aleal-
des africanos preocupados por la mayor criminalidad, ha sido una de las respuestas del Programa de
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos a los desafios planteados.

En la actualidad, Cindades mds Seguras forma parte de la oferta de ONU-HABITAT a las Esta-
dos miembros y sus cindades, en la lggica de contribuir al desarrollo urbano sostenible y la gobernanza
urbana. Ciudades mds Seguras prommueve la cultura de la prevencion urbana y concentra su accion de
cooperacion técnica en la reduccion de las vulnerabilidades nrbanas frente al crimen y la violencia, en la
produccion de seguridad urbana a través de la planeacion y la gestion urbanistica, y en la gobernanza
de la segnridad urbana.

Cindades mas Seguras mira la seguridad urbana como un punto de entrada clave para abordar la
cobesion social. En efecto, la violencia y el crimen afectan las interacciones sociales y las relaciones
entre la comunidad y sus instituciones. El Programa trabaja en torno a aproximaciones y estrategias
sustentadas en las dimensiones social e institucional de la seguridad urbana y prommueve la cultura de la
prevencion como parte de la calidad de vida de la comunidad. Para el programa Cindades mds Seguras
la prevencion de mayores tasas de victimizacion o del anmento de los indices de delincuencia, debe estar
acompasado con la renovacion de las relaciones sociales en la vida del barrio y de la urbe.

Cindades mads Seguras busca construir las condiciones para que las antoridades locales y otros actores
sociales relevantes estén mejor equipados para participar en la provision de la seguridad urbana, de
manera particular en los paises en transicion o en desarrollo. La mision del programa es convertirse
en el catalizador y promotor de cindades justas y seguras, donde sus ciudadanos manifiesten el menor
temor posible al crimen y a la violencia, asistiendo técnicamente a gobiernos locales y colaborando
con los gobiernos nacionales para facilitar este apoyo. Para tal fin, el programa ha desarrollado una



Agenda de Seguridad Urbana y Cobesion Social donde identifica tres puntos principales en los que
ONU-HABITAT puede hacer una contribucion central:

o Sistematizar y poner a disposicion de la comunidad internacional la experiencia de Cindades mas
Seguras y contribuir a la construccion de mayores capacidades de los gobiernos locales y nacionales
para enfrentar los desafios de la prevencion y la seguridad nrbana,

o Responder a nuevas demandas especificas en seguridad urbana relacionadas al mandato de ONU-
HATIBAT, y

o Promover estrategias y marcos regionales que faciliten una accion sistematica en seguridad nrbana,
prevencion y cobesion social.

Los 15 asios de trabajo en Afyica, América Latina, Asia y Europa del Este han permitido a Cin-
dades mds Seguras lograr una serie de aprendizajes que sirven de sustento al proceso de sistematizacion
de conocimientos y de promocion de estrategias regionales. Cuatro factores claves, relacionados todos con
el quebacer central de ONU-HABITAT, tienen relacion directa con los fendmenos de inseguridad

urbana.

El primer factor clave estd relacionado con el capital social. El concepto de capital social se refiere a la
red de relaciones familiares, profesionales, espirituales y vecinales. En otras palabras, alude a la fuerza
0 debilidad de los vinculos sociales y los valores compartidos. Cuando las comunidades estin menos
unidas y no disponen de referentes de control social o cultural, pueden resultar mas propensas a incubar
comportamientos violentos. En efecto, la violencia ocurre a menndo en ambientes de descomposicion
sociocultural de las estructuras sociales, de individualismo y de reducida tolerancia frente a los demas.
En estos ambientes la desintegracion de las relaciones sociales urbanas representa un problema mayor.

El segundo factor clave esta relacionado con las desigualdades nrbanas. No es el problema de pobreza,
sino el de disparidades entre grupos sociales y entre sectores de la cindad, el que puede estar en la raiy
de frustraciones de ciertos sectores sociodemogrdficos e incidir en comportamientos delincuenciales. Las
desigualdades conciernen el ingreso, la calidad de vida, el acceso a servicios basicos o la participacion po-
litica. V arias cindades en Afﬂ'm 'y América Latina son ejemplos muy significativos de la relacion entre
desigualdad y violencia. Esta violencia afecta en primera instancia a los mads vulnerables. Con excep-
ciones, suelen encontrarse fdcilmente correlaciones entre designaldades urbanas y la violencia criminal.

El tercer factor clave es el entorno urbano en si mismo. La morfologia y la estructura de la metripol, y
en algunos casos la talla, pueden tener relacion con la violencia, las incivilidades y los comportamientos
antisociales. Cindades grandes facilitan el anonimato. Cindades grandes con marcadas desigualdades
pueden favorecer sentimientos de frustracion, y a veces de humillacion, en parte de sus habitantes. En
cindades grandes y desiguales, el anonimato contribuye a enmascarar comportamientos violentos vincu-
lados con sentimientos de frustracion. Pero también el anonimato puede servir para encubrir la accion
de bandas y mafias. Si ademas existe impunidad, la gran ciudad designal es capag de convertirse en
entorno generoso para el crimen.

El entorno urbano en condiciones de urbanizacion rapida también puede impulsar una situacion de
inestabilidad y descomposicion de las estructuras sociales. Del mismo modo, metripolis densas, sin es-
pacios piiblicos de calidad, se tornan tensas en muchos casos. De hecho, la existencia de espacios pibli-
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cos de calidad esta intimamente ligada al atractivo de ciertas ciudades. Lo contrario también es cierto.
En algunos casos, se ha explicado que cindades densas con altos déficits de espacios priblicos, serian
mds propensas a desarrollar comportamientos violentos entre sus cindadanos. ONU-HATIBAT ya
ha planteado que la comision de algnnos crimenes estd asociada con problemas del espacio pitblico tales
como la iluminacion insuficiente y su deterioro, lo cual cansa segregacion espacial (ONU-HABITAT,
2007).

La falta de planeaciin urbana no es sélo un asunto técnico. Es también una materia de gobernanza
local. Temas como la gestion politica de la ciudad, el establecimiento de prioridades, la calidad de las
decisiones piiblicas y de las relaciones entre actores institucionales, deben ser analizados en la ligica
de Cindades mads Seguras. Por ello, segiin la experiencia de ONU HABITAT; el cuarto elemento
clave es la respuesta institucional o el factor de gobernanza. La capacidad urbana para formmlar po-
liticas piiblicas buenas e incluyentes y para tomar e implementar decisiones puede marcar la diferencia
cuando se trata de prevenir apropiadamente la delincuencia y la violencia, atendiendo, por ejemplo,
disparidades en el acceso a la vivienda digna y a los servicios basicos o mejorando los espacios piiblicos

de la cindad.

Existen buenos ejemplos de acciones piiblicas concretas, realizadas por buenas instituciones que, sus-
tentadas en buena informacion, trabajan de manera integral en el desarrollo urbano sostenible: ofrecen
mejores servicios, promueven la vida comunitaria, desarrollan transporte piiblico efectivo y organizan
0 promueven, segin sus competencias, una policia de proximidad. Apoyan una vision de largo plazo
participativa. En esas condiciones, no es extranio que también operen bien los principios promovidos
por Cindades mds Seguras. Tampoco resulta extrasio llegar a la conclusion de que la seguridad nrba-
na es ademds un asunto de gerentes y planificadores nrbanos, y no sélo de crimindlogos y expertos en
politica criminal.

A partir de los aprendizajes anteriores, ONU HABITAT a través de su Agenda de Seguridad
Urbana_y Cobesion Social, como parte de la Agenda de Desarrollo Urbano Sostenible, sugiere tres
puntos de entrada a la prevencion de la violencia y la criminalidad nrbana, en complemento a los
enfoques tradicionales de la prevencion de la criminalidad:
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