
en condiciones de

LA GOBERNANZA HÍDRICA

EXPERIENCIA EN CIUDADES 
DEL SURESTE DE MÉXICO

BASES PARA

cambio climático



Programa de las Naciones Unidas 
para los Asentamientos Humanos, 
ONU-HABITAT
Víctor Arroyo,  
Jefe Regional del Programa Agua y 
Saneamiento para las Ciudades de 
América Latina y el Caribe (WATSAN-LAC)

Román Gómez, 

Asesor Técnico Principal del Programa 
Agua y Saneamiento para las Ciudades de 
América Latina y el Caribe (WATSAN-LAC)

María Dolores Franco Delgado, 

Coordinadora Nacional de ONU-HABITAT
 
Programa Conjunto para 
Fortalecer la Gestión Efectiva 
y Democrática del Agua y el 
Saneamiento en México para 
el Apoyo al Logro de los ODM  

César Herrera, Coordinador Nacional del 
Programa Conjunto del Gobierno de los 
Estados Unidos Mexicanos y el Sistema 
de las Naciones Unidas en México para 
Fortalecer la Gestión Efectiva 
y Democrática del Agua y el Saneamiento 
en México para el Apoyo al Logro de los 
ODM (PCAyS).

Autores :
Rosalva Landa, Diana Siller, Román 
Gómez y Víctor Magaña 

Equipo Técnico:
Roberto Palacios, Jazmín González 
y Mario Hernández, 
Centro de Colaboración Cívica, A.C.

Fotografía: 
ONU- HAbitat

Diseño Gráfico y Formación Editorial: 
Anne Charlotte de Lavergne
Mariana Castillo

Infografías / Figuras:
Fermín García-Fabila

Corrección de Estilo:
Karin Stein
  
HS: : HS/111/11S
ISBN: 978-92-1-132404-4
Impresión: Grupo Comersa
Impreso en México 
Primera Edición: Octubre de 2011
ONU HABITAT México
PASEO DE LA REFORMA 116 PISO 14
COL. JUAREZ
MÉXICO D.F. C.P. 06600
MEXICO

Los elementos informativos y gráficos de la publicación que no expresan fuente de referencia, 

son contenidos de elaboración propia, derivados de los estudios en base a método desarrollados.

Las denominaciones usadas y la presentación de este material no expresan la opinión de la Secretaría 

de las Naciones Unidas en lo que se refiere al estado legal de ningún país, territorio, ciudad o área, 

ni de sus autoridades y delimitación de fronteras o límites, así como tampoco, lo relacionado con su 

sistema económico o nivel de desarrollo.

Las opiniones, conclusiones y recomendaciones de este material no reflejan necesariamente los puntos 

de vista del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, así como tampoco 

de su Consejo de Administración ni de sus Estados Miembros. Todos los derechos del texto impreso 

quedan reservados.

en condiciones de

LA GOBERNANZA HÍDRICA

EXPERIENCIA EN CIUDADES 
DEL SURESTE DE MÉXICO

BASES PARA

cambio climÁtico



43

TUXTLA GUTIéRREZ, Chiapas:

Vulnerabilidad construida en el sistema urbano
El clima y sus impactos sobre el recurso hídrico

XALAPA, Veracruz:

Vulnerabilidad construida en el sistema urbano
El clima y sus impactos sobre el recurso hídrico

contenido

Oportunidades y capacidades 
instaladas para la adaptación en los 
servicios de agua y saneamiento 

Percepción institucional para 
el manejo del agua urbana 
bajo cambio climático 

Construcción de estrategias para 
la adaptación a partir del diálogo

Algunas reflexiones para avanzar 
en la Gobernanza hídrica bajo 
condiciones de cambio climático

Literatura citada

53

57

Prólogo | víctor arroyo 

prólogo | césar herrera 

Presentación

Retos en dos ciudades del sureste de México 
Acercamiento de ONU-HABITAT 
a la adaptación al cambio climático

Un enfoque de manejo de riesgos 
para los servicios de agua

y

y

47

49

18

32

07

18

11

05

y



       

Como Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Huma-
nos, ONU-HABITAT orienta nuevas estrategias y acciones de polí-
tica pública para disminuir la vulnerabilidad de las ciudades frente al 
cambio climático. Así, a través del apoyo del Fideicomiso de Agua y 
Saneamiento de ONU-HABITAT y del Fondo Español para el Logro 
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, a través del Programa 
Conjunto para Fortalecer la Gestión Efectiva y Democrática del Agua 
y el Saneamiento en México, el presente trabajo refleja las propues-
tas metodológicas y los resultados del esfuerzo de ONU-HABITAT 
frente a un nuevo reto para lograr la gestión efectiva del agua urba-

gias de adaptación, se po-
drá aminorar las condi-
ciones de vulnerabilidad 
frente al cambio climáti-
co en los asentamientos 
humanos de México y del 
resto de  América Latina 
y el Caribe. 
Los resultados que aquí 
se presentan brindan ba-

ses para sistematizar conocimientos técnicos orientados a decisiones y 
a buscar acuerdos para diseñar políticas hídricas. A su vez, las experien-
cias se desarrollaron en condiciones de información y gestión reales, en 
ciudades medias de México, lo que permite su réplica en otros países de 
América Latina y el Caribe. 

na: el cambio climático. Se apoyaron procesos de 
gobernanza para enfrentar los impactos del cam-
bio climático en el sector hídrico y en particular 
en los servicios de agua y saneamiento de las pe-
riferias urbanas de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y de 
Xalapa,Veracruz; ambas ciudades medias localiza-
das en el sureste de México. 

ONU-HaBITAT 
busca responder 

a los retos y 
oportunidades que 

el cambio climático 
representa para 
los procesos de 

planificación urbana, 
ordenamiento 

territorial y gestión 
de los servicios de 

agua y saneamiento en 
ciudades.  

ONU-HABITAT busca responder a los retos y oportunidades que el 
cambio climático representa para los procesos de planificación urba-
na, ordenamiento territorial y gestión de los servicios de agua y sa-
neamiento en las ciudades. A partir de los resultados descritos en este 
documento se concluye que solamente a través de esfuerzos reales de 
coordinación multi-sectorial y de la instrumentación local de estrate-

w

Prólogoy

yVíctor Arroyo
Jefe Regional del Programa Agua y Saneamiento 
para las Ciudades de América Latina y el Caribe

El contenido técnico comprendido en este do-
cumento de trabajo es innovador en cuanto a su 
enfoque y metodología, pues intenta integrar pro-
puestas y soluciones construidas a partir del aná-
lisis socio-ambiental y del diálogo multi-sectorial, 
considerando las tendencias actuales del clima, así 
como los escenarios de cambio climático y las con-
diciones de vulnerabilidad local en dos ciudades de 
México que experimentan un crecimiento urbano 
muy acelerado. Bajo la óptica de gobernanza hídrica, 

y
y
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El Programa Conjunto para Fortalecer la Gestión Efectiva y Demo-
crática del Agua y el Saneamiento en México para el Apoyo al Logro 
de los ODM, está dirigido a zonas marginadas donde el común de-
nominador es la pobreza y la insuficiencia de los servicios de agua 
y saneamiento. Las carencias que afectan de diversas maneras a la 
población objetivo del Programa, se acentúan por los problemas de 
salud derivados de afectaciones en la calidad del agua y por los impac-
tos de eventos hidrometeorológicos extremos, sobre escenarios de alta 
vulnerabilidad social. 

nuevos procesos de planeación del desarrollo urbano y de los servicios 
de agua y saneamiento, en la línea de adaptación,  considerando los 
impactos esperados del cambio climático.  
La intervención de ONU-HABITAT en ciudades como Tuxtla Gu-
tiérrez y Xalapa ha sido muy importante, porque atiende zonas mar-
ginadas, pertenecientes a las periferias urbanas, las cuales presentan 
problemas semejantes a los de comunidades rurales: infraestructura 
deficiente, servicios intermitentes, mala calidad del agua, carencia de 
saneamiento y viviendas en zonas de alto riesgo ante lluvias intensas. y

y

César Herrera 
Coordinador Nacional del Programa Conjunto 
de Agua y saneamiento

y
y

A través del trabajo en tres entidades federativas, 
Chiapas, Tabasco y Veracruz, el Programa Conjun-
to busca mejorar la calidad de los servicios en bene-
ficio de la población, en el marco de los Objetivos 
para el Desarrollo del Milenio, específicamente en 
cuatro de ellos: combate contra la pobreza, equidad 
de género, reducción de muertes en menores de 
cinco años y sustentabilidad del medio ambiente; 
éste último, con metas específicas de incremento de 
las coberturas de agua y saneamiento.
Considerar los riesgos ante la presencia de eventos 
hidrometeorológicos es fundamental para mejorar 
la gestión de los servicios de agua y saneamiento.  
Es por ello que es indispensable contar con infor-
mación sobre las tendencias actuales del clima y los 
escenarios esperados bajo condiciones de cambio 
climático, con el fin de poner en práctica proce-
sos de participación efectiva que fomenten la co-

Sus intervenciones han 
tenido impacto a nivel 
local con la construcción 
de proyectos demostrati-
vos de captación de agua 
de lluvia en escuelas y el 
diseño de  políticas pú-
blicas para la adaptación 
al cambio climático, en 

relación con los servicios de agua y saneamiento. 
Particular énfasis se ha puesto en la consulta y en 
los procesos de diálogo multisectorial para el dise-
ño y la validación de propuestas para la acción que, 
a la fecha, han brindado aportaciones a los Planes 
de Desarrollo Municipal, así como a instrumentos 
de planeación en el ámbito de la Protección Civil 
y Programas de Acción ante el Cambio Climático. 

el Programa 
Conjunto busca 

mejorar la calidad 
de los servicios 

en beneficio de la 
poblaciOnes 

Las intervenciones estructuradas y oportunamente desarrolladas por 
ONU-HABITAT han contribuido a amalgamar las actividades de 
distintas agencias en torno a propuestas específicas, con lo que se han 
generado sinergias que responden a la intención del Sistema de las 
Naciones Unidas de trabajar bajo el lema de OneUN; asimismo  han 
logrado plasmar un valioso acervo de información científica y técnica, 
en orientaciones claras para la adaptación al cambio climático y en el 
manejo del agua urbana, que a su vez, se han traducido en políticas 
públicas a nivel estatal y local.

rresponsabilidad en la planeación e instrumentación de acciones y 
mecanismos de adaptación ante la variabilidad y el cambio climáticos.
El cambio climático es un gran desafío para el logro de los ODM y 
para la transición al desarrollo sustentable; en este sentido las ciuda-
des tienen un rol muy importante en la adaptación del sector hídrico. 
Por tal motivo, como una de las ocho agencias participantes del Pro-
grama Conjunto, ONU-HABITAT ha desarrollado una metodología 
propia y estudios pioneros para diseñar políticas públicas y detonar 
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En el marco del Plan Estratégico e Institucional de Mediano Plazo para ONU-HABITAT 
(2008-2013) y a través de diversos Programas, entre ellos el de Agua y Saneamiento para las 
Ciudades de América Latina y el Caribe (WatSan-LAC), así como el Programa Conjunto 
para Fortalecer la Gobernabilidad Efectiva y Democrática del Agua y el Saneamiento en 
México para el Logro de los ODM (PCAyS), ONU-HABITAT ha comenzado a detonar 
procesos y acciones para la adaptación al cambio climático en el manejo del agua urbana, a 
partir del fortalecimiento de capacidades locales y la transferencia de tecnologías sustentables 
en algunas ciudades del sureste de México. 
Este documento recupera la experiencia y las reflexiones derivadas de la participación de ONU-HABITAT 

en dichos procesos, particularmente en el ámbito de los servicios de agua y saneamiento en periferias 

urbanas, desarrollado en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y Xalapa, Veracruz, en México. Se trata de ciudades 

medias que experimentan una acelerada expansión de asentamientos precarios y áreas conurbadas don-

de predominan condiciones de alta marginación y desigualdad en cuanto al acceso y a la calidad de los 

servicios de agua y saneamiento, lo que determina a su vez, altos grados de vulnerabilidad frente a los 

impactos de eventos hidrometeorológicos extremos. 

Con la colaboración de los gobiernos estatal y municipal, así como de la sociedad civil y la comunidad 

científica, se caracterizaron las condiciones de riesgo y vulnerabilidad de los servicios de agua frente a 

cambios del clima, se abrieron espacios de diálogo entre los diversos sectores y niveles de gobierno y se 

diseñaron recomendaciones para la adaptación al cambio climático. Algunas acciones acordadas me-

diante ejercicios de diálogo multi-sectorial fueron adoptadas por los gobiernos estatales y municipales 

en diversos instrumentos de gestión pública y, a su vez, se sistematizaron aportaciones para los pro-

gramas de desarrollo municipal de cada ciudad, así como para el Programa de Acción Ante el Cambio 

Climático del Estado de Chiapas.

Los resultados obtenidos de la experiencia de ONU-HABITAT brindan las bases para sistematizar conoci-

miento orientado a decisiones, apoyar procesos para la  participación de actores sociales en el tema de 

riesgos y adaptación al cambio climático, y para la construcción de acuerdos enfocados a una política 

hídrica responsable frente al cambio climático. La metodología planteada permite su replicabilidad en 

otras ciudades de países en desarrollo. 

A partir de esta experiencia, algunos de los retos que quedan de manifiesto, y con los cuales el Programa 

de Agua y Saneamiento para las Ciudades en América Latina y el Caribe está ampliamente compro-

metido, son la adecuada implementación y el seguimiento de las orientaciones de política pública; el 

monitoreo a mediano y largo plazo de su impacto sobre la disminución de la vulnerabilidad urbana ante 

la variabilidad climática actual; y la valoración de su influencia en la construcción de capacidades para la 

adaptación de sistemas urbanos al cambio climático. 

CHIAPAS
Secretaría de Medio Ambiente e Historia 
Natural, Subsecretaría de Desarrollo 
Urbano y Ordenamiento Territorial, 
Secretaría de Planeación y Desarrollo 
Sustentable y la Secretaría de Obras 
Públicas y Desarrollo Urbano, Secretaría 
de Seguridad y Protección Ciudadana, 
Secretaría de Salud, Secretaría del 
Campo, Instituto Estatal del Agua, 
Instituto de Acceso a la Información 
Pública de la Administración Pública 
Estatal, Dirección de Protección Civil 
Tuxtla Gutiérrez, Instituto de Protección 
Civil para el Manejo Integral de Riesgos 
y Desastres, Sistema Municipal de 
Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla 
Gutiérrez, Universidad de Ciencias 
y Artes de Chiapas, Iniciativa de 
Monitoreo Ciudadano del Agua de Tuxtla 
Gutiérrez, Centro de Investigación del 
Desarrollo Sustentable de los Recursos 
Naturales y Tecnología Apropiada, 
Conservación Internacional, Manos 
Verdes A.C., Ambio, Consejos y 
Comisiones de Cuenca del río Grijalva 
y del río Sabinal.

Se extiende un agradecimiento especial 
al Gobierno del Estado de Veracruz, 
al Gobierno del Estado de Chiapas, al 
H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez 
y al H. Ayuntamiento de Xalapa por 
la confianza depositada en el equipo 
técnico de ONU-HABITAT y  PCAyS y por 
su compromiso con uno de los mayores 
retos que enfrenta México en materia 
de cambio climático en ciudades, que 
es la construcción de capacidades de 
adaptación en el manejo del agua. 

La realización e impresión de Bases para la Gobernanza Hídrica en 
Condiciones de Cambio Climático; Experiencia en Ciudades del Sureste 
de México fue co-financiada por el Fondo Español para el Logro de los ODM a través 
del Programa Conjunto para Fortalecer la Gestión Efectiva y Democrática del Agua 
y el Saneamiento en México para el Apoyo al Logro de los ODM y por el Fideicomiso 
de Agua y Saneamiento a través del Programa de Agua y Saneamiento para las 
Ciudades de América Latina y el Caribe (WATSAN-LAC) de ONU-HABITAT.

Agradecimientos

Resumen Ejecutivo



La variabilidad natural del clima tiene impactos directos 
en la disponibilidad y la calidad del agua; millones de 
personas pueden ser afectadas por cambios en el clima actual 
y por los esperados bajo condiciones de cambio climático.
El calentamiento global y los procesos acelerados de urbanización que se ex-
perimentan en América Latina demandan la formulación e instrumentación 
urgentes de estrategias de adaptación apoyadas por 
una gobernanza efectiva, una planificación preventiva 
y un ordenamiento urbano adecuado. 
A fin de disminuir la vulnerabilidad de ciudades y re-
giones frente al cambio climático, es de la mayor rele-
vancia instrumentar estrategias integrales de manejo 
del riesgo y diseñar medidas de adaptación enfocadas 
hacia la seguridad hídrica. El cambio climático repre-
senta un nuevo reto para la gestión del agua, el diseño 
de los sistemas hidráulicos, la planificación urbana y las 
políticas de población. 

Aunado a lo anterior, ONU-HABITAT promueve esfuerzos 
en cooperación con Programas Interagenciales dirigidos 
al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), 
alineando y enfocando sus recomendaciones y acciones 
a planes nacionales, estatales y locales. En este marco de 
acción, entre los años 2009 y 2011, ONU-HABITAT for-
mó parte de las agencias del Sistema de Naciones Unidas 
en México participantes en el Programa Conjunto para 
Fortalecer la Gobernabilidad Efectiva y Democrática del 
Agua y el Saneamiento en México para Apoyar el logro 
de los ODM (PCAyS). Como parte de sus actividades, y en 
coordinación con las líneas de trabajo de WatSan-LAC, 
ONU-HABITAT instrumentó procesos innovadores para 
la construcción de políticas públicas sobre adaptación al 
cambio climático en el sector hídrico en los estados de 
Chiapas y Veracruz, en México. 

Para ONU-HABITAT, parte de las cla-
ves del éxito en lo que se refiere al 
cambio climático en las ciudades, 
incluye un manejo integral de los re-
cursos hídricos, la reducción de la po-
breza, la participación, las cuestiones 
de género, la planificación urbana y 
el ordenamiento ambiental; así como 
el logro de una mejor gobernanza. La 
experiencia que se describe a conti-
nuación, se refiere a una gobernanza 
democrática del agua con enfoque 
en la gestión integral de riesgos, ante 
la ocurrencia de eventos hidrometeo-
rológicos extremos.

A partir del 22º periodo de sesiones del Consejo de Admi-
nistración de ONU-HABITAT (GC22), se aprobaron diver-
sas resoluciones sobre las ciudades y el cambio climático 
que incitan a los gobiernos locales a adoptar prácticas de 
urbanización sustentable, para mejorar las condiciones de 
vida de la población urbana más vulnerable. Como parte 
de su estrategia frente al cambio climático 2010-2013, 
ONU-HABITAT orienta sus acciones hacia las siguientes 
prioridades :
A. Diálogo sobre políticas y promoción de políticas
B. Creación y fortalecimiento de la capacidad
C. Fomento de alianzas innovadoras para la aplicación
D. Sensibilización, educación y establecimiento de redes
E. Incorporación y búsqueda de la neutralidad climá-
tica a nivel institucional
En el marco del Plan Estratégico e Institucional de Me-
diano Plazo para ONU-HABITAT (2008-2013) y a través 
de diversos Programas, entre ellos el Programa de Agua 
y Saneamiento para las Ciudades de Latinoamérica y el 
Caribe (WatSan-LAC), ONU-HABITAT ha comenzado a de-
tonar nuevos procesos y acciones para la adaptación y el 
fortalecimiento de capacidades locales, y para la transfe-
rencia de tecnologías sustentables en las ciudades, parti-
cularmente en lo que se refiere a los servicios de agua y 
saneamiento.

Sin embargo, 
no todas las 
variaciones 
del clima son 
negativas; algunas 
anomalías 
climáticas bien 
pueden mejorar 
las condiciones 
de desarrollo de 
las ciudades

1 Ubicación de ciudades
Analizadas a través del Programa Conjunto PCAyS.
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 Retos en dos ciudades 
del sureste de México 
En México, los impactos negativos 
derivados de condiciones extremas 
del clima son recurrentes. Trátese de 
sequías en el centro-norte del país 
o de lluvias anormalmente intensas, 
como las ocurridas en el año 2007 
en Tabasco y Chiapas, se tienen afec-
taciones con un alto costo econó-
mico y social en la agricultura o en 
la infraestructura, los servicios y el 
equipamiento urbano. La variedad 
de fenómenos meteorológicos que 
se viven en el país incluyen heladas, 
ondas de calor y de frío, vientos in-
tensos y variaciones de radiación y 
humedad que afectan la calidad del 
aire. Sin embargo, no todas las varia-
ciones del clima son negativas; algu-
nas anomalías climáticas bien pueden 
mejorar las condiciones de desarrollo 
de las ciudades (Landa 2010, 2011; 
Magaña 2004a, et al. 2011).

Quizás el sector más amenazado por 
el cambio climático sea el del agua.   
Esto se explica, porque pese a que 
bajo esta condición, se espera para 
mediados de siglo una variación de 
la precipitación acumulada anual 
menor al 10% en la mayor parte del 
país, los aumentos de temperatura 
podrían reducir la disponibilidad de 
agua hasta en un 30%, debido a una 
mayor evapotranspiración.

El presente documento muestra los resultados de la expe-
riencia de ONU-HABITAT como una de las agencias parti-
cipantes en el PCAyS, el cual tuvo como uno de sus ejes 
de acción, apoyar procesos de gobernanza que permitan 
enfrentar los impactos del cambio climático en el sector hí-
drico y en particular en los servicios de agua y saneamiento 
de las periferias urbanas de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y de 
Xalapa, Veracruz en México (Figura 1  , página anterior). 
Las ciudades en cuestión se localizan en áreas suscepti-
bles al impacto de eventos hidrometeorológicos extremos 
y a su vez cuentan con gran disponibilidad de recursos 
hídricos. Por otra parte, los patrones de expansión de 
ambas ciudades se registran hacia la periferia, en la que 
predomina condiciones de alta marginación social. A su 
vez, la prestación de servicios de agua se realiza bajo un 
enfoque correctivo y de ampliación de la cobertura, la 
cual no supera el 88% en agua potable y el 89% en al-
cantarillado. Es así como, los organismos encargados de 
proveer servicios de agua, tienen el reto de atender a una 
población creciente en zonas de difícil acceso, sin contar 
con guías de acción para enfrentar los impactos que se 
esperan bajo cambio climático.
Frente a este escenario, se hizo necesario contar con in-
formación sobre la problemática de la prestación de ser-
vicios de agua de manera integral y considerando cam-
bios en el clima. Fue así como ONU-HABITAT, a través del 
PCAyS y con la colaboración de los gobiernos estatal y 
municipal, analizó las condiciones de vulnerabilidad del 
sector hídrico frente a los cambios del clima, con el obje-
tivo de emitir recomendaciones para la adaptación de los 
servicios de agua y saneamiento.
El desarrollo de diagnósticos en los que participaron actores 
clave de los gobiernos estatal y municipal de cada ciudad 
y la socialización de los resultados, permitió emitir orien-
taciones para el diseño de políticas públicas sobre manejo 
de riesgos y adaptación al cambio climático. Los resultados 
que aquí se presentan brindan bases para sistematizar co-
nocimiento técnico orientado a decisiones y a buscar acuer-
dos para el diseño de políticas hídricas. Las experiencias se 
desarrollaron en condiciones de información y gestión rea-
les, en ciudades medias de México, lo que permite su répli-
ca en otros países de América Latina y el Caribe. 
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Para 
disminuir 
la vulnerabilidad 
de ciudades y regiones 
frente al cambio climático, 
es de la mayor relevancia 
instrumentar estrategias 
integrales de manejo DE
riesgo y diseñar medidas 
de adaptación enfocadas 
hacia la seguridad hídrica. 

 Acercamiento de ONU-HABITAT 
a la adaptación al cambio climático
En la búsqueda de elementos aplicables al diseño de re-
comendaciones sobre el manejo del agua urbana, se con-
sideraron cuatro etapas de acercamiento. La primera de 
ellas consistió en la elaboración de un diagnóstico sobre 
el sector hídrico y los servicios de agua potable y sanea-
miento. A continuación, se identificaron las tendencias 
del clima y se analizaron escenarios de cambio climático, 
así como el impacto esperado sobre el sector hídrico ur-
bano. Luego, se analizaron los instrumentos de planea-
ción de los gobiernos locales, así como la percepción so-
cial e institucional  acerca de la problemática en cuestión 
y las vías para enfrentarla. Finalmente se socializaron y 
validaron algunas orientaciones de política que preten-
dían fortalecer planes, programas y acciones del gobierno 
local, para su posterior instrumentación. En la Figura 2  
se aprecia la estrategia metodológica diseñada y aplicada 
por ONU-HABITAT. 
A continuación se presenta una breve descripción de 
cada una de estas etapas, desarrolladas entre abril del 
2009 y agosto del 2011, por el equipo de trabajo de 
ONU-HABITAT. 

1. Diagnóstico del sector hídrico 
y de los servicios de agua y saneamiento
El diagnóstico brindó un panorama del sector hídrico en 
relación con el suministro de agua potable y saneamiento. 
Se realizó desde una perspectiva de manejo de riesgos y 
adaptación al cambio climático, en los que se dio parti-
cular importancia a las condiciones y factores de vulnera-
bilidad en las periferias de cada ciudad, considerando la 
vulnerabilidad institucional, normativa y socio-ambiental. 

Vulnerabilidad 
normativa

Vulnerabilidad 
socio-ambiental

Vulnerabilidad
institucional

(componentes político 
institucionales)

1. Diagnóstico del sector hídrico y los servicios de 
agua y saneamiento
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