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PREDGOVOR

Ovaj priruénik namijenjen je uposlenicima u lokalnoj upravi i samoupravi kojima
moze omogudéiti i olakSati pristup i komunikaciju sa razli€itim predstavnicima zajednice u
Sirem i uZzem smislu ove rijeéi, prilikom rada na pitanjima od vaZznosti za gradane tih
zajednica; aktivistima koji djelujuéi u razliéitim udruZenjima ili samostalno, kritiéki i
konstruktivno podrzavaju procese decentralizacije moéi odlu€ivanja da im ponudi
raznolikost moguénosti u komunikaciji koje mogu primjenjivati ili ih nadogradivati i na
posljetku onima koji kao facilitatori/moderatori na svoj na€in doprinose pozitivnim
promjenama u okruzenju, omoguéavajuéi im da potpunije sagledaju odnose i stepen
komunikacije izmedu svih aktera ukljuéenih u proces planiranja sa gradanima i za gradane.

Priruénik je osmisljen tako da sastoji od tri dijela Uvoda, Prvog dijela koji se bavi
pojmovima i strategijama i Drugog dijela koji je prakti¢ni vodi¢ kroz faze planiranja sa gradanima i
za gradane.

U Uvodu cete imati prvi susret sa osnovnim pojmovima sa kojima ¢emo se druziti tokom
nadamo se uzbudljivog ovladavanja novim kvalitatima u komunikaciji izmedu gradana i lokalne
samouprave. Negdje ¢emo navesti direktno prednosti razmjene misljenja kroz rad u onom §to se
zove radionica, a negdje Cete biti u prilici da sa margina osjetite poruke koje o govore o razlikama
izmedu iscrpljujuéih diskusija dvije ili viSe uklju¢enih strana s jedne strane i dizajniranih oblika
sastanaka koji imaju strukturu na nacin da diskusija i razgovor uklju¢enih strana doprinose
progresu procesa planiranja.

Drugi dio predstavlja pregled stavova i razmisljanja o nezaustavljivom trendu uklju€ivanja
i u€eSc¢a gradana ili u Sirem smislu javnosti u procese planiranja; bavi se diskutovanjem i
rjeSavanjem problema u zajednici, kao i obradom jednog konkretnog slu€aja i analizom svih faza
koje prate ovu dvosmjernu komunikaciju. Drugim rije¢ina naci ¢e se to ponesto od istorijata |,
stavova klju¢nih teoreti¢ara i iskustva najznacajnih prakti¢ara u primjeni palniranja sa gradanima i
za gradane sa raznih meridijana.
U ovom dijelu je razmotren i pristup koji povezuje strateSko i akciono planiranje, njihove spojne
taCke i razli€itosti.

U Treéem dijelu su ponudene ideje za dizajn radionica facilitatorima koji ¢e tek raditi
ovakve facilitirane radionice planiranja sa gradanima i za gradane. Predstavljene su tehnike i faze
facilitiranih radionice koje se mogu fokusirati kako na dogoro¢no strateSko planiranje razvoja
zajednice, tako i izradu plana akcije koji se tice nekog hitnog problema u zajednici.

Uvod potpisuje Trening i konsalting organizacija Izbor Plus, koja je i uradila prevod i
adaptaciju prirucnika, ¢iji su autori Fred FiSer i njegovi saradnici.
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uUvoD

KoriStenje radionica i sastanaka na bazi planiranja uz ukljuéivanje i uéeSée gradana, u
daljem tekstu planiranje sa gradanima i za gradane je u porastu, ali je joS uvijek relativno nova
pojava na Balkanu, a posebno u BiH. Povratna informacija dobijena od zainteresovanih strana
kao uc€esnika u procesima planiranja govori da postoji pogre3no shvatanje onog na Sto se misli
kada se kaze «radionica planiranja » ili «facilitiran sastanak/planiranje u zajednici». NajceSc¢e
pogresSno shvatanje je da se radionice Cesto koriste kao sinonim za trening 3to nije ona vrsta
dogadaja o kojoj govorimo kada su radionice planiranja u pitanju.

Radionice su prilika da se razmijene odredena saznanja izmedu ucesnika da bi se doSlo
do rezultata — na radionicama se ne prenosi znanje sa trenera na ucesnike.

U ovim okolnostima, imajuc¢i u vidu to da se od lokalne uprave i samouprave trazi veca
odgovornost za planiranje i organizaciju radionica planiranja i/ili sastanaka planiranja smatramo
korisnim u ovom uvodu pojasniti  pitanja kao Sto su razliCite vrste radionica, razliCite vrste
rezultata radionica, razli€ite uloge i zadaci facilitatora i odabir odgovarajucih u€esnika.

SadrZzajem problema koji se moZe pojaviti pred lokalnom upravom i na¢inom kako ga
rjesiti, bavicemo se u priruniku koji je pred Vama , dok u prostoru predvidenom za predgovor
dajemo uvodne napomene o0 nekoliko tehni¢kih aspekata i znacenja facilitiranih oblika
komunikacije kao Sto su radionice i sastanci.

Da pogledamo prvo Sta je zapravo Facilitirana radionica koja ima za cilj planiranje sa
gradanima i za gradane, koju ¢emo skraéeno zvati facilitirana radionica planiranja.

Fasilitirana radionica planiranja je skup koji ima strukturu, u kome ucesnici mogu
dogovoriti posebne ciljeve i odgovornosti radi stvaranja obostrano dogovorenog konsenzusa i
planiranja sljedece faze njihovog projekta ili aktivnosti.

Radionica uvijek mora rezultirati nekim oblikom upotrebljivog rezultata; u protivnom
postaje nista drugo do diskusija. Iskustvo pokazuje da mnoge «diskusije» stvaraju ideje ili rjeSenja
koja se nikada ne implementiraju zato Sto se te ideje zagube ili zaborave (slu¢ajno ili namjerno).
Stoga je facilitatorova uloga (jedna od mnogih) da se pobrine da rezultati radionice budu pravilno
zabiljeZzeni i da postoji veza izmedu ocekivanja onog ko je planirao radionicu (organizaciju ili
instituciju «domacina») i stvarnih produkata radionice.

Kao Sto ste primijetili , ve¢ smo spomenuli i nekog koga nazivamo facilitatorom, ponekad
i/ili moderatorom.

Tokom propreme i tokom samog odrzavanja radionice planiranja koriste se usluge
nezavisnog, neutralnog, spoljnjeg fasilitatora kao tre¢eg subjekta u procesu planitranja sa
gradanima i za gradane (pored organizatora/inicijatora procesa i u€esnika u njegovim fazama-
gradana kao zainteresovanih strana) koji daje strukturu radionici i njenim rezultatima. Radionice
obi¢no traju, 2 do 3 dana u zavisnosti od svrhe sastanka, slozenosti situacije i neophodnih
rezultata iako je moguce da traju pola dana ili dan ako se radi o usko fokusiranim rezultatima.

U zavisnosti od cilja planiranja sa gradanima i za gradane, sloZzenosti problema koji se tim
putem rjeSava, kao i od dinamike kojom se postiZu rezultati , sam proces uklju¢enosti i u¢esSc¢a
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gradana mozZze biti mnogo duzi, od jedne do dvije godine ( primjer: izrada nacionalnog plana akcije
za mlade, strategija razvoja na regionalnom ili drzavnom nivou i sli¢no).

Glavni kriterij za razvoj plana radionice je da se utvrdi sa organizacijom i/ili institucijom
«domacinom» (klijentom) Sta oni traze kao REZULTATE Sto ¢e im omoguditi da unaprijede svoje
planove.

Jedna od kljuénih odgovornosti fasilitatora je da obezbijedi da su traZeni rezultati moguci u
vremenskom okviru plana radionice i da pojasni ili dopuni ova oCekivanja PRIJE pocetka
radionice.

Neki od moguéih rezultata facilitiranih radionica planiranja

Situaciona analiza

Analiza zainteresovanih strana

Analiza rizika

Procjena potreba

Analiza problema

SWOT analiza (analiza s fokusom na unutraSnje slabosti i jake strane i vanjsko okruzenje
gdje se bavi Sansama/prilikama i preprekama iz tog okruzenja)
Pravljenje mape iskustava

Raspodjela odgovornosti

StrateSke opcije

Strateski plan

Operativni/akcioni plan

Pored facilitatora, spomenuli smo i klijenta, zainteresovane strane i organizacije i/ili
institucije koje mogu biti pokretaci procesa planiranja sa gradanima i za gradane.
Sa svim ovom pojmovima, sretacemo se joS, kroz ponudene definicije istih, ali i kroz obogacenje
njihovih znacenja u konkretnim primjerima situacija koje su vrlo bliske onim koje karakteriSu i naSu
sredinu.

Da se osvrnemo na joS neke specificnosti sastanaka i radionica planiranja koje vodi
facilitator.

Zasto bi vam mogla zatrebati radionica planiranja sa moderatorom/facilitatorom?
Radionice sa facilitatorom mogu:

e Pomodi da se stvori zajedni¢ko razumijevanje aktuelne situacije u odnosu na neki problem
ili temu

e Pomocéi da se razvije razumijevanje raznolikosti ideja i miSljenja u odnosu na odredeni
problem ili temu (razli€ite zainteresovane strane, razli€ita stanovista)

e Pomo¢i da se stvori timski duh pomocu izgradnje konsenzusa medu
partnerima,zainteresovanim stranama, pojedincima

o Pomodi da se razvije zajedni¢ka vizija ili pristup prema buduénosti

¢ Pomoci da se pojasne uloge i odgovornosti u timu

e Pomodi da svaki u€esnik iznese svoje misljenje i da doprinos rezultatima
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e Obezbijediti da su planovi jasni (kroz usvajanje strukturalnog pristupa), dosljedni i ostvarivi

e Pomodéi da se identifikuju faktori rizika koji mogu smanjiti uticaj rezultata planiranja ili
nanijeti Stetu Sansama za uspjeh

e Asistirati u razvoju odgovarajucée strukture rukovodstva/menadZzmenta

e Asistirati u postizanju veceg vlasniStva nad aktivnostima koje treba implementirati i
drugim rezultatima

Koja je uloga uéesnika?

Sami u€esnici (koga pozvati?) bi¢e odredeni oCekivanim rezultatima radionice i prirodom
radionice. Da bi radionica bila uspjeSna, tj. da se dobiju trazeni rezultati radionice, veoma je vazno
da su prisutni «pravi ljudi».

U radionici planiranja rije¢ je o dobijanju i raspolaganju dovoljnim brojem informacija da bi
se donijele odgovarajuce odluke. 1z ovog proizilazi da u¢esnici moraju imati neophodno znanje o
temi radionice i moc (ili dodijeljeni autoritet) da donose odluke u ime svoje organizacije. Ovo moze
rezultirati potrebom za viSe od jednog u€esnika iz odredene organizacije.

Uc&esnici nisu «posmatraCi». Ukoliko u potpunosti ne ucestvuju u radionici, onda ne bi
trebalo da su na radionici. Tu su da obezbijede neophodan sadrZaj za diskusije i odluke koje se
donose.

Koja je uloga fasilitatora?

Facilitator je «vodi¢» obuCen u tehnici vodenja radionice. On/ona je neutralan i viSe
kontroliSe strukturu radionice i njene individualne procese nego Sto obezbjeduje informacije za
sadrZaj ili tehni¢ke aspekte. Facilitator po svojoj prirodi zna malo o tehni¢kim stvarima koje su u
vezi sa temom radionice. Primarna funkcija je da pomaze pri diskusijama u€esnika tako da postoji
struktura i obezbjeduje da svi ucesnici imaju priliku da na konstruktivan nacin daju doprinos
sastanku. Facilitator je u jednom smislu «Sef procesa». Facilitator moze pomoéi na razne nacine:

Da olakSa proces donoSenja konsenzusa

Da pomogne da se rijeSe kriticne kulturoloske ili funkcionalne razlike
Da otkrije osjetljive teme i pomogne u pronalazenju rieSenja

Da pazi na vrijeme da bi se izbjegle dugacke diskusije

Da obezbijedi neutralno misljenje

Dali je spoljna facilitacija zaista neophodna?
Kratak odgovor je, «dax».

Tesko je odrzati radionicu na kojoj se jedan od u¢esnika ponasSa kao moderator; on/ona ¢e
sigurno imati sopstvene poglede i mogu pokusSati da ih nametnu drugim ucesnicima na sastanku.
Organizacija inicijator radionice (najvjerovatnije da ima funkciju «predsjedavaju¢eg») €esto treba
da ima veliku koli¢inu informacija za sadrZaj sastanka, i vidje¢e da je veoma teSko ostati neutralan
u granicama sastanka. Ovo je pak znacajan uslov da bi radionica imala efikasan ishod.
Radionice na bazi planiranja sa gradanima i za gradane omogucuju ucesnicima da upravljaju
diskusijom o razli¢itim temama uz znanije ili iskustvo koje je vezano za tu diskusiju.
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Da bi se dobili trazeni rezultati, veoma je vazno da postoji djelotvorno uceS¢e «pravih» ljudi
(znanje, moc¢ da se donose odluke).

Pitanje imena za pojmove koji su koriSteni u priruéniku i zna€enje skrac¢enica

Drugi dio Uvoda odnosi se haobja3dnjenje terminologije koju ¢emo koristiti u priruéniku koji
je pred vama. Polazimo od najvaznijeg sintagme: planiranje sa gradanima za gradane. Isto
znacenje imaju i drugi izrazi koji éemo koristiti: planiranje uz ukljuéenje i uc¢eSce javnosti,
planiranje uz ukljuenje i uc¢esce gradana, ponekad ¢emo rec¢i samo planiranje, a negdje cete
mozda pronaci u participativno planiranje.Razloge za ove male razlike nemojte traziti u
nemarnosti tima koji je radio na prevodu i adaptaciji prirucnika, nego upravo u njegovom
nastojanju da svim buduc¢im korisnicima ovog priru¢nika priblizi Sto viSe sinonima za procese koji
obiljezavaju vrijeme i procese kojima smo savremenici.

PaZnju zasluZuje i naziv udruZenja gradana za dva tipa organizacije koje se u originalu
nazivaju nevladine organizacije i organizacije u zajednici.
U naSim okolnostima razlikujemo formalna udruzenja ali i nerformalne grupe gradana.
Neformalne grupe su organizovane kao interesne grupe u zajednici okupljene oko zadovoljenja
zajedni¢kog interesa, i Cesto prestaju sa radom kad se taj interes ostvari.
S druge strane iz iskustva ste¢enog u radu sa najznacajnijim udruZenjima oba ova tipa u Bosni i
Hercegovini, slobodni smo udruzenja gradana razlikovati kao udruzenja gradana koja kroz svoje
misije obezbjeduju specificnu uslugu gradanima(besplatna pravne pomoci, edukacije iz neke
oblasti, kampanje zagovaranja za promjenu nhepovoljnih zakonskih propisa, zaStita prava
potroSaca itd), i one koje nekad i mi nazivamo organizacije u zajednici, koje naj¢eSce imaju
predznak brojnog ¢élanstva (klubovi ribolovaca, lovaca, Sahista, organizacija izvidaca,
profesionalna udruzZenja, sindikat, udruzenja preduzetnika i poslodavaca).

Znacenje skracéenice UNCHS( The United Nations Centre for Human Settlements) je
Centar Ujedinjenih nacija za ljudska naselja.

Skrac¢enica NVO znadi udruzenje gradana.

Jos smo u predgovoru rekli da se priru¢nik sastoji od tri dijela. To je njegova struktura
organizovana prema tipu aktivnosti koje obraduju dijelovi priru¢nika; drugi pogled na njegovu
organizaciju je sliedeci: centralno mjesto zauzima analiza slu¢aja navedena u ¢etvrtom poglavlju
za koju se nadamo da ¢e za mnoge od ¢italaca biti podstrek za aktivnosti u institucijama i
zajednicama u kojima zive i/ili rade kao i dobra osnova za rad svim buducim trenerima i
facilitatorima. Prije analize ovog konkretnog slu¢aja , imamo osvrt na principe uspjesnog
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