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PREDMLUVA

Tato edice ptirucek pro skolitele vychazi v dobé, kdy Centrum Spojenych néarodi pro
lidska sidla (United Nations Centre for Human Settlements, UNCHS) zahajuje celosvétovou
kampaii na téma samospravné fizeni méstskych sidel, kterého by se tucastnili vSichni
obyvatelé. Myslenka zapojeni vSech ob¢ant, vyjadiujici cile a strategii této kampang, je pevné
zakotvena 1 v tématech a vzdé€lavacich strategiich, o nichZ tyto pfirucky pojednavaji. Byly
pfipraveny a napsany s ucelem slouZit rozvojovym potfebadm nevladnich komunitnich
organizaci, jejich vedoucich Cinitelll 1 fadovych zaméstnancii, a ramec pro jejich praktické
pouziti je nastinén v disledném souladu s duchem a realitou Siroké spoluprace.

Dnes stéale jasnéji vyvstava a vSeobecné se uznava nékolik témat, kterd vymezuji napln
a tvofi ramec méstské samospravy v novém stoleti a tisicileti. Prvni z nich, pro které se vziva
termin ,,inkluzivita®, znamena, ze organy mistni samospravy a obCanskd spolecenstvi, ktera
chtéji stat v Cele spolecenskych a ekonomickych zmén, si musi uvédomit vyznam zapojeni
vSech obcantl, bez ohledu na jejich majetkové poméry, pohlavi, v€k, rasovy ptivod nebo
nabozenské vyznani, do rozhodovani o zalezitostech, které ovliviiuji jejich kolektivni kvalitu
zivota.

Druhym tématem je fizeni obecnich zélezitosti, na némz se podili celé spektrum
institucionalnich a komunitnich struktur. V idealnim piipad¢ takovéto spolecné férum spociva
na vzajemné divéfe, otevieném dialogu vSech zainteresovanych subjekti a Siroké Skale
strategii s cilem pfeménit dobré myslenky a spole¢né predstavy o budoucnosti na konkrétni
¢iny.

Jak se uvadi v prologu, tato fada metod (ndstroji) realizace uvedenych myslenek ve
vzdélavaci praxi je vysledkem spoluprace Nadace pro mistni rozvoj pii organizaci Partners
Romania Foundation, Centra Spojenych néaroda pro lidska sidla (UNCHS — Habitat) a Open
Society Institute. Vyznamnou casti finan¢nich prostfedkl pro tento projekt ptrispeél program
nadace Open Society Institute pro rozvoj mistnich iniciativ (Local Government Initiative
Programme), dalsi podporu poskytlo Centrum Spojenych narodt pro lidska sidla (UNCHS —
Habitat) a vldda Nizozemského kralovstvi. Rumunska organizace Partners fidila projekt
v ramci regiondlniho programu rozvoje kapacit mistni samospravy v zemich Stfedni a
Vychodni Evropy (Regional Programme for Capacity Building in Governance and Local
Leadership for Central and Eastern Europe). Tato prace zahrnovala téZ odzkouseni ptirucek
pro participativni planovéni, zvladani konfliktd a neshod ,,v terénu“ — v rdmci programu
Skoleni skolitelti, jehoz se zcastnilo 18 osob ze 13 zemi Stfedni a Vychodni Evropy a
Spolecenstvi nezavislych statu.

Népad zpracovat tuto fadu piiruéek vznikl ve dvou riiznych ¢astech svéta. Ridici vybor
regionalniho programu rozvoje kapacit mistni samospravy v zemich stfedni a vychodni
Evropy (Regional Capacity Building Programme for Central and Eastern Europe) pii svém
zasedani v roce 1997 oznacil problematiku zvladani konflikt a participativniho planovéni za
dv¢ oblasti, v nichZ obané zemi tohoto regionu potiebuji vyskolit. Tato dvé témata — spolu
s dal§imi, o nichz pojednava tato edice — oznacila za dilezitd a vyzadujici Skoleni téz skupina
rozmanitych nevladnich a komunitnich organizaci a vedoucich ptedstaviteli organii mistni
samospravy zemi subsaharské Afriky v roce 1998.

Konecné bych rada podekovala Fredovi Fisherovi, hlavnimu autorovi této edice, a
vynikajicimu tymu spolupracovniki, ktery svedl dohromady k praci na téchto materidlech.
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Patfi k nim Ana Vasilache, teditelka Partners Rumania, ktera tidila prace probihajici v
Rumunsku; Kinga Goncz a Dusan Ondrusek, feditel¢ Partners v Mad’arsku a na Slovensku;
David Tees, ktery se v prub¢hu let podilel na mnoha publikacich UNCHS; skolitelé, ktefi se
ucastnili praktického odzkousSeni ptirucek; a tym profesiondlnich pracovnikit UNCHS, ktery
pod vedenim Tomasze Sudry svymi znaénymi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi ptispél
k doladéni konecnych produkti.

Anna Kajumulo Tibaijuka
vykonna teditelka
United Nations Centre for Human Settlements (Habitat)
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JAK POUZIVAT TENTO SOUBOR CVICENI:
NEKOLIK NAMETU K ZAMYSLENI

Cast II této prirucky tvoii soubor cvieni, ktera poslouzi lektortim a facilitatoram pfi
planovani pracovnich semindii a jinych typa vzdélavacich akci vychazejicich z koncepci a
myslenek obsazenych Casti I. Cvigeni jsou zaloZena na zasadg, Ze 1idé se nejlépe uéi z vlastni
zkuSenosti. Jejich Ucelem je podnitit Gcastniky, aby Cerpali ze svych vlastnich zkuSenosti a
znalosti dané¢ho tématu a zdokonalovali se tak v dovednostech zvlddani konfliktd a neshod.
Nejsou sefazena podle stupné dilezitosti a neni ani naSim zamérem, abyste si je prosté
,»vytahli“ a zafadili na program seminaie jako hotové vytvory muzického uméni. Stejné jako
v ptipad¢ vSech dalSich metod uvedenych v této edi¢ni fad€é budeme radi, kdyz si je upravite
tak, aby vyhovovala vasim vzdélavacim cillim a potiebam i potfebam vasSich posluchacti.

Uvadime fadu riznych metod, které se vztahuji k obsahu Césti I, a cvi¢eni jsou
zaméiena na razné formy skupinové prace — pomahaji ,,lamat ledy* (ice-brakers), zahdjit
(openers) a stimulovat (energizers) praci ve skuping a posilit soudrznosti skupiny. Néktera
se vam mozna budou zdat povrchni, jaksi ,,nevaznad“ - a mohou takova byt, pokud je budete
pouzivat pfili§ ¢asto a pfehnané. Protoze cviceni slouZzici k posileni soudrznosti skupiny nebo
k vytvoreni dobré atmosféry se n¢kdy vzajemné sméSuji, stoji pravdépodobné zato vénovat
chvili tomu, Ze si je probereme.

Cviceni pomahajici ,,prolomit ledy* a ty, kterymi zahajujeme skupinovou praci, maji
hodné spole¢ného, v n¢kterych ohledech se vsak lisi. Je-li potfeba ,,prolomit ledy*(v typickém
ptipadé& proto, Ze uéastnici se neznaji), v podstaté nezalezi na tématu, které zvolime. Ugelem
cviceni tohoto druhu je, aby se ti¢astnici uvolnili a uvédomili si, Ze jsou partnery, kteti se sesli
proto, aby se né€emu naucili. Naproti tomu u ¢innosti, které slouzi k zahajeni skupinové
prace, je téma obvykle dané — souvisi s obsahem seminaie nebo vzdélavaci akce. Tyto
¢innosti slouzi jako Uvod do dané problematiky. Pfipravuji ptidu pro interaktivni uceni,
pomahaji ucastnikiim vcetn¢ facilititora hladce ,,vplout” do tématiky, kterou se budou
zabyvat. Jsou jakousi pracovni ,,pfedehrou.

Ttfetim typem cviceni pomadhajicich vytvofit Zadouci atmosféru a posilit soudrznost
skupiny jsou cviceni stimulacni, doddvajici skupinové praci energii (energizers). V typickém
pfipadé¢ jsou zabavnd a jejich ucelem je zvednout uroven ,kolektivniho adrenalinu®
v momentech, kdy ucastnici zacinaji byt unaveni, ochabuje jejich pozornost a zajem apod.
Podle nasi zkuSenosti se mezi U€astniky vétSinou najde nékdo, kdo umi tento typ cviceni vést.
Nevahejte vyuzivat téchto lidi. Na druhé strané¢ si vSak vzdy podrzte celkovou kontrolu nad
pribéhem programu. Dle naseho nazoru totiz néktefi UcCastnici jezdi na rGzna Skoleni,
seminaie a jiné akce tohoto druhu jen proto, aby se dobrovolné ujimali této ,,vidc¢i role” a
mohli tak predvést své organizacni schopnosti. Mohou vdm byt velice uzitecni, na druhé
stran¢ vSak na konci n€kterych seminaiti, kde se ucastnici sami ujimaji vedeni podobnych
cviceni posilujicich soudrznost a aktivitu skupiny, nebyva dost jasné, kdo vlastné celou akci
tidi a zodpovida za jeji prubéh.

Jak jiz bylo feceno, cviceni neni nutno pouzivat ve zde uvedeném potradi. V kazdém
ptipad¢ byste je méli pouZzivat jen pokud to bude pro vas a vase posluchace vhodné a ucelné.
Doporucujeme vam téz, abyste si je dle potteby upravili.
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1. ROZCVICKA/LAMANI LEDU

Zmapovani situace v oblasti FeSeni konflikti

LCESTOVNI ZPRAVA*: Toto cviteni lze vyuZit i mnoha jinymi zptisoby kromé téch, které
uvadime nize. Muzete se napiiklad vratit k tvaham a pocitim, které ucastnici spojuji
s konfliktem, a zaradit je do kategorii dle definice Christophera Moora (viz Kapitola 4).
Muzete Gcastniky pozadat, aby rozlisili rizné urovné konfliktii, napt. mezilidsky, organiza¢ni
¢i tzv. preshrani¢ni. Nebo v zavéru seminafe pozadejte ucastniky, aby ptidali dals$i karty
k tém, na néZ si zapsali nebo graficky vyjadiili své osobni pocity, které v nich konflikt budi,
nebo jinak zménili svij pivodni zaznam. Urcit¢ vas i vaSe posluchace v pribéhu seminaie
napadne fada dalSich zpasobd, jak obrazné€ fe¢eno vytézit z tohoto loziska vice drahého kovu;
m¢éjte proto karty stale po ruce.

Cil cviCeni
Zamérem tohoto cviCeni je dat Gcastnikiim moZnost vzdjemné se seznamit a zacit
zkoumat pojmy a myslenky souvisici se zvladanim konflikta.

Potiebny cas

Asi 60 minut. Bude-li cviceni trvat déle, nejspisS to bude znamenat, Ze tCastnici dobie
»zmapovali teritorium®, které je tieba v priibéhu seminafe prozkoumat. V takovém ptipad¢ si
upravte sviij casovy plan.

Postup

1. Vysvétlete, Ze cviceni pomtize ucastnikim vzéjemné se poznat, vyjadfit a podélit se o
své pocity a zkuSenosti s konfliktem. Rozdejte jim velké karty (kazdému 4 az 6) a
pozadejte je, aby se na jednu znich podepsali (je dobré ji barevné odliSit). Na
zbyvajici karty ucastnici zapis$i jednim slovem ¢i vétou nebo vyjadii kresbou ci
symbolem vyjadii své osobni pocity, které v nich budi konflikt. Aby bylo zadani zcela
jasné, doporucujeme napsat velkymi pismeny na flip chart otadzku:

Slysite-li slovo ,,konflikt*, co vas okamzité napadne, jaké mate pocity, co si
predstavite?

2. Poté ucastniky jednoho po druhém pozéadejte, aby se predstavili a fekli, co si
zaznamenali na karty. V této fazi kladte pouze objasnujici otdzky. Pozéadejte
ucastniky, aby karty pfipevnili na stény ucebny — nejdiive vzdy kartu se jménem a pod
ni ostatni karty.

3. Pozédejte skupinu, aby uvedla své obecné dojmy z toho, co vidi na kartach.

4. Rozdélte ucastniky na tfi nebo Ctyfi mensi, maximalné Sesti¢lenné skupiny, a
pozadejte je, aby vypracovali ,.koncepcni mapu‘. Nékdo se vas pravdépodobné zepta,
co tim minite: vysvétlete, Ze koncepcni mapa je prosté¢ jednoduchy zpusob, jak
seskupit a usporddat myslenky, informace, data atd. a vytvofit si tak ramec pro
uvazovani na dané téma, jimz je v tomto piipad¢ zvladani konfliktd.
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5. Jednotlivé skupiny pak prezentuji své koncepcni mapy, které opét rozvésite po
sténach.

6. Nasleduje diskuse o cviceni a jeho vyznamu pro lepsi pochopeni povahy a nésledk
konfliktu. Diskusi miizete navodit naptiklad témito otazkami:

e Piekvapilo vas nékteré slovni nebo grafické vyjadieni konfliktu na
kartach? Které vas prekvapilo nejvice?

e V ¢em se podobaji a liSi vyjadieni (vnimani a popis konfliktu) riznych
ucastnikii?

e Jak byste vy v roli lektori nebo mediatori mohli pouzit tento typ cviceni
k tomu, abyste pomohli lidem, ktefi se ocitli v konfliktu, pokro¢it ke
smirnému reseni?
Nevahejte upravit si toto cviceni s ohledem na potieby skupiny, s nii pracujete. Je

koncipovano tak, Ze umoZituje bezprostiedné reagovat na myslenky i nazory, které se
v jeho priitbéhu objevi.
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