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Prologo

El duro golpe que sufrié la humanidad debido a la
COVID-19 tuvo un profundo impacto en la dindmica

de migracién y desplazamiento forzado en México y

la regiéon en 2020. El ACNUR, la Agencia de la ONU
para los Refugiados, realizd los ajustes necesarios a su
programa para hacer frente al impacto de la pandemia
y prepararse para el aumento inevitable de solicitudes
de asilo, una vez que se redujeran las restricciones de
movimiento en Centroamérica. Por lo tanto, fue un afio
de marcada interrupcién, pero también de continuidad,
ya que se mantuvo la tendencia prolongada del
aumento en las solicitudes de asilo.

En marzo de 2020, México declaré6 como emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor por COVID-19. Los
desplazamientos de la poblacién desde Centroamérica
disminuyeron a causa de las restricciones de viaje

en esta region. México dispuso que el registro de las
solicitudes de asilo fuera una actividad esencial, y la
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)
permanecio abierta, registrando solicitudes. EIl ACNUR
brindé apoyo a la COMAR para realizar una transicién
parcial hacia el procesamiento a distancia. También
se proporciond apoyo y asesoramiento técnico

para simplificar el procesamiento, lo que posibilitd

un aumento en la capacidad de procesamientoy la
cantidad de solicitudes resueltas.

Conforme al compromiso global de permanecery
cumplir, el ACNUR continué operando. Cuando fue
posible, actividades como el registro se realizaron a
distancia. Si bien se suspendieron las reubicaciones
para apoyar la integracién local, posteriormente se
reanudaron de conformidad con un protocolo sanitario
elaborado con la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS). Asimismo, se intensificé el trabajo con los
albergues para ayudarlos a limitar los riesgos para la
salud publica mientras seguian funcionando.

México emprendié una importante reforma del sistema
de salud publica y, con base en los compromisos
asumidos en el Foro Mundial sobre los Refugiados

en 2019, la nueva legislacién prevé el acceso de las
personas que se encuentren en el territorio mexicano
a los servicios de salud publica, lo cual incluiria a
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personas refugiadas y solicitantes de asilo. Para
apoyar a las comunidades de acogida, el ACNUR
intensificé la ayuda a los hospitales publicos, lo que
incluyé la entrega de respiradores auxiliares, en una
iniciativa coordinada por la Secretaria de Relaciones
Exteriores, y de equipos de proteccién personal (EPP)
junto con autoridades sanitarias nacionales y locales.

Las causas fundamentales del desplazamiento forzado
en la regién se mantuvieron, y el ACNUR se preparé
para un aumento en el nimero de solicitantes de

asilo en 2021. La Oficina aumentd la cantidad de
personal financiado en COMAR. Se previé el apoyo
adicional a las autoridades de proteccién de nifios,
nifias y adolescentes gracias a las reformas legales
que ampliaron la proteccién de la nifiez migrante y
solicitante de asilo, al establecer que no pueden ser
detenidos.

La Oficina aumenté la capacidad del programa de
integracion local y estuvo preparada para incrementar
la cantidad de beneficiarios de manera considerable.
El Instituto Nacional de Migracién (INM) optimizé los
procedimientos para la emisién de documentos de
identidad. El ACNUR expandié més su presencia
mediante el establecimiento de nuevas oficinas en
Palenque, Guadalajara y Ciudad Juérez, y el respaldo a
los equipos de proteccion en el norte de México.

En 2021, las prioridades fundamentales comprenden
aumentar la cantidad de bancos que abran cuentas
para personas refugiadas y trabajar con actores en
materia de desarrollo para mejorar la educacién y la
atencion médica en localidades clave de acogida de
personas refugiadas en el sur de México.

Mark Manly
Representante

Mayo 2021
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CAPITULO 1

Contexto
operativo en
2020y
respuesta de
ACNUR

El rdpido aumento de las solicitudes de asilo en social. No obstante, el acceso al sistema de asilo
México que observamos en 2019 continué en permanecio abierto, y la COMAR siguié registrando
el primer trimestre de 2020 y planteé multiples nuevas solicitudes, incluso mientras los plazos
desafios para el sistema nacional de asilo, desde de procesamiento dispuestos por ley estaban

el registro de las solicitudes hasta la adjudicacién. suspendidos debido a la pandemia. Ademas de
La pandemia de COVID-19 exacerbé la situacioén, registrar nuevas solicitudes, la COMAR pudo
incluso cuando las restricciones de circulaciéon procesar casos de forma remota y, segln los

en Centroamérica ocasionaron una disminucién datos, su capacidad de procesamiento muestra
considerable en la cantidad de personas que un aumento considerable. El ACNUR, también
llegaron a México. A partir del 1 de abril, México hizo frente al desafio mediante el uso de lineas
declaré una emergencia sanitaria por causa de de ayuda y sistemas web para realizar de forma
fuerza mayor, y suspendié las actividades no remota registros y entrevistas para servicios de
esenciales en los sectores publico, privado y proteccién y asistencia humanitaria.
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Personal del ACNUR instalando unidades de vivienda para personas refugiadas (RHU) en Tamaulipas, donde las autoridades sanitarias

locales buscaron reforzar la atencion médica para los pacientes con COVID-19.

Fn 2020 la COMAR reaqistrd 41 303 niievas menores de 18 afins renresentaron el 75 nor ciento
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