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Introducción

El sector cosmético es uno de los sectores estratégicos en Colombia y ha sido priorizado por el Gobierno 

Nacional para que sea reconocido en el año 2032 como líder americano en producción y exportación de 

productos cosméticos con base en ingredientes naturales.

Para ello, se hace necesario fortalecer la competitividad en cuanto a las capacidades técnicas y de  

calidad del sector, es por esto que se crea el Programa de Calidad para el Sector Cosméticos Safe+,  

con apoyo de la Secretaría de Estado para Asuntos Económicos del Gobierno de Suiza (Seco), el Ministerio 

de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) y el Programa de Transformación Productiva (PTP), bajo la eje-

cución y liderazgo técnico de la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (Onudi). 

Este programa de cooperación internacional busca reducir las barreras técnicas y de calidad de empresas 

del sector para que puedan ingresar de una manera competitiva y eficaz a los mercados internacionales.

La industria estadounidense de belleza y cosméticos es la más grande del mundo, para el cierre de  

2016 se espera que registre ingresos por USD 62 000 millones, según Market Research. Es por esto  

que se ha convertido en uno de los mercados objetivo para la exportación de productos cosméticos 

colombianos con ingredientes naturales.

De acuerdo con Euromonitor, se espera que los consumidores de Estados Unidos incrementen sus gastos 

en productos cosméticos y de bienestar, aun a pesar de que el crecimiento económico del país avance  

de manera más lenta. Las categorías que se prevé que funcionen particularmente bien incluyen cosméti-

cos premium, fragancias unisex, aditivos de baño, desodorantes de spray y jabón líquido.

El presente documento ha sido elaborado en conjunto con ProColombia donde se puede encontrar  

un análisis del mercado del sector cosmético en este país, recomendaciones para exportación de  

productos cosméticos en cuanto a los requisitos sanitarios de producto, normas de calidad voluntarias  

y comercio exterior.

Las recomendaciones presentadas en este documento son derivadas del análisis de la regulación de cos-

méticos en Estados Unidos. Siendo la regulación parte de un proceso dinámico, resulta esencial que los 

empresarios revisen la normativa vigente de manera constante y previa a sus exportaciones, pues esta 

puede estar sujeta a cambios y/o actualizaciones.

La información en este documento es de carácter referencial. Está sujeta a cambios sin previo aviso por parte de las autoridades sanitarias y las entidades 

implicadas en los procesos logísticos de comercio internacional. Por lo tanto, Onudi y ProColombia se excluyen de cualquier obligación contenida en este 

documento. De igual forma, la mención de nombres de empresas no supone recomendación alguna por parte de las entidades.
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1
Identique  

oportunidades  
de mercado

Caracterización del mercado

Situación del mercado
Para 2015, en Estados Unidos los artículos de belleza y cuidado personal presentaron un crecimiento 
respecto a 2014, resultado de la mejora en la situación macroeconómica del país que, asociado a un 
aumento en los salarios y a una disminución en los precios del petróleo, conllevó a un aumento en el 
poder adquisitivo de los consumidores, permitiendo un mayor gasto en este tipo de productos.

Los pronósticos para el periodo comprendido entre 2015 y 2020 prevén un crecimiento significativo en 
las categorías de desodorantes, productos premium, cosméticos, productos de cuidado personal para 
hombres y productos para el baño.

Aunque el mercado estadounidense es diverso, se han identificado algunas características que definen 
el comportamiento y las tendencias de consumo en el país norteamericano:

Los productos que puedan 
asociarse a novedad y/o 
exclusividad son más 
sensibles a ser valorados por 
su calidad e innovación. Hay 
que tener en cuenta factores 
como las garantías y el 
servicio posventa.

El crecimiento de la población 
mayor de 50 años de edad 
ha derivado en el aumento 
en las ventas de productos 
para combatir los efectos               
de la edad. 

La importancia del uso diario 
del bloqueador ha hecho 
que muchas compañías de 
cosméticos incluyan este 
producto en sus catálogos y 
generando un valor agregado 
frente a la competencia.

La crisis económica fomentó 
el aumento en la demanda 
de productos por unidad. 
Asimismo, las restricciones 
aéreas han hecho que la 
población prefiera empaques 
pequeños y ecoamigables.

En los productos de uso 
personal, los envases de 
fácil aplicación tienen mayor 
demanda. El cierre de bomba 
y la presentación en aerosol   
son las más comunes.

El crecimiento en las ventas 
de productos de belleza fue 
impulsado por consumidores 
de altos ingresos. Este nicho 
busca productos de alta 
calidad e innovación para   
el cuidado de la piel.

El potencial de la demanda de 
productos de aseo se basa en 
el crecimiento demográfico 
del país. Sin embargo, el 
tamaño del mercado ha 
permitido que se encuentre 
una amplia y diversificada 
gama de productos 
que compiten en varias 
categorías, con diferentes 
formatos y niveles de precios.
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2011

2012

2013

2014

2015

Balanza Comercial (USD millones)

Balanza comercial
Importaciones
Exportaciones

Fuente: Trademap (capítulos 33 y 34)

Comercio exterior
Durante el periodo comprendido entre 2011 y 2015, la balanza comercial del sector cosméticos  
 y artículos de aseo en Estados Unidos presentó superávit, alcanzando su nivel más alto en 2012, 
año en que se registraron exportaciones por un valor de USD 17 312,9 millones, mientras que las 
importaciones registradas alcanzaron los USD 12 716,7 millones, generando un superávit de     
USD 4596,3 millones. 

Por su parte, en 2015 las importaciones alcanzaron un valor de USD 15 264,7 millones frente a los 
USD 14 782,6 millones registrados para 2014, lo que representa un aumento del 3,3 %. En 2015 
el superávit registrado fue menor al de 2014, siendo estos: USD 4149,2 millones y USD 3645,7 
millones respectivamente. 

En la gráfica se evidencia que los montos, tanto de las importaciones como de las exportaciones 
a lo largo del periodo considerado, han venido aumentando. No obstante, las importaciones 
han tenido un crecimiento promedio superior al de las exportaciones, alcanzando una tasa de 
crecimiento anual compuesta de 6 % y 4 % respectivamente, entre 2011 y 2015. 
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Principales proveedores 
En 2015, el principal proveedor de productos del sector de cosméticos y productos de aseo para 
Estados Unidos fue Irlanda con una participación de 16 % sobre el total, Colombia se ubica como el 
destino importador número 37 de Estados Unidos con una participación del 0,1 %.

País
Valor importado en 

(USD miles)
Participación%

Irlanda 2'433 311 16 %
Francia 2 '329 735 15 %
Canadá 1 '966 615 13 %
China 1' 598 954 10 %
México 1 '393 556 9 %
Resto 5 '542 534 36 %

Fuente: Trademap (capítulos 33 y 34)

Principales productos importados 
En 2015, los principales productos importados por Estados Unidos del sector de cosméticos                      
y productos de aseo fueron las preparaciones de belleza, maquillaje y cuidado de la piel,     
alcanzando importaciones por valor de USD 4021 millones; seguido de mezclas de sustancias  
odorífera (USD 2624 millones),  perfumes y aguas de tocador (USD 2092 millones).

Preparaciones de belleza, 
maquillaje y cuidado de la piel

Preparaciones capilaresPerfumes y aguas de tocador Agentes de superficie 
orgánicos (excepto el jabón)

Otros Mezcla de sustancias 
odoríferas

Composición de las importaciones de Estados Unidos 
de cosméticos y productos de aseo 2015 (%)

Fuente: Trademap (capítulos 33 y 34)

14 % 8 % 7 %

28 % 26 % 17 %
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Aprovechamiento TLC
Desde el 15 de mayo de 2012, cuando entró en vigencia el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre 
Colombia y Estados Unidos, el 99,9 % de la oferta industrial exportable de nuestro país tuvo acceso 
inmediato a EE. UU. El tratado promueve oportunidades para crecer, consolidarse en el mercado, 
explorar y conquistar nuevos nichos. Por su dimensión, número de habitantes, poder adquisitivo 
y diversidad cultural, Estados Unidos es un país con una demanda constante de productos y 
servicios, y en el que Colombia tiene ventajas y un terreno ganado. 

Para el caso de Colombia, 
la industria cosmética ha 
mostrado un crecimiento 
sostenible en los últimos 

ocho años en cuanto 
a producción, ventas 

y exportaciones de 
cosméticos y aseo, y es 

uno de los principales 
proveedores de la región.

El sector se caracteriza por la adaptabilidad a las tendencias del mercado con altos estándares de 
calidad, altos volúmenes de producción y amplia experiencia en el desarrollo de marcas propias. 
Es también pertinente mencionar que a partir de la entrada en vigencia del TLC con Estados Unidos 
estos productos pagan un arancel del 0 %.

Exportaciones de Colombia de cosméticos a EE. UU.
En 2015 las exportaciones colombianas de cosméticos y productos de aseo a Estados Unidos 
alcanzaron un valor de USD 8498,7 millones frente a los USD 8162,9 millones registrados para 
2014, lo que representa un aumento del 4,1 %. 

Exportaciones de cosméticos y productos de aseo de Colombia  
a Estados Unidos (USD Millones)

Oportunidades 
ProColombia ha identificado oportunidades para los siguientes productos en Estados Unidos: 

 Preparaciones  
para manicuras  

o pedicuros

Productos de 
maquillaje y de 

cuidado de la piel

 Ingredientes  
naturales

 Dermo-cosméticos  Preparaciones 
capilares

Fuente: Dane. Cálculos ProColombia 

2011

2012

2013

2014

2015

  4,4

  4,3

  8,8

  8,2

  8,5

Principales productos exportados 
En 2015, los principales productos exportados por Colombia a Estados Unidos en el sector de 
cosméticos y productos de aseo fueron las preparaciones capilares, alcanzando exportaciones por 
un valor de USD 5,6 millones; seguido por las demás preparaciones de belleza, maquillaje y cuidado 
de la piel, exceptuando los medicamentos, y donde se incluyen las preparaciones antisolares                              
y bronceadoras (USD 812 200) y preparaciones para manicuras o pedicuros (USD 740 277).

Composición de las exportaciones colombianas de cosméticos  
y productos de aseo a Estados Unidos 2015 (%)

Fuente: Dane. Cálculos ProColombia 

Las demás preparaciones 
capilares

Las demás preparaciones      
de belleza, maquillaje                 

y cuidado de la piel

Perfumes y 
aguas de olor

Champús para el 
cabello

Otros

Preparaciones para 
manicuras o pedicuros

17 % 14 %

8 % 7 % 10 %

26 %
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Revise si su 

producto es un 
cosmético y/o OTC 

según la regulación 
de EE. UU.

De acuerdo a la legislación de EE. UU., un producto que es clasificado como un cosmético en Colombia 
(de acuerdo al marco normativo establecido a nivel supranacional en la Comunidad Andina de Naciones 
—(CAN)— bajo la Decisión 516 de 2002), puede llegar a ser también un medicamento de venta libre 
Over the Counter Drug (OTC), dependiendo del uso previsto, de las proclamas y/o bondades del 
producto, percepción del consumidor y/o ingredientes que tienen un uso terapéutico conocido, lo cual 
indica que estos deban cumplir con los requerimientos solicitados por la agencia regulatoria Food Drug 
Administration (FDA) para medicamentos.

Según la legislación de EE. UU., un producto puede ser tanto cosmético como medicamento, cuando 
tiene dos usos previstos. Por ejemplo, un champú es un cosmético porque su uso previsto es limpiar    
el cabello. Un tratamiento anticaspa es un medicamento porque su uso previsto es tratar la caspa.   
Por lo tanto, un champú anticaspa es tanto un cosmético como un medicamento.

Por ésta razón, es necesario conocer las definiciones respectivas que aplican en la legislación de   
EE. UU. dadas por la FDA para ayudar a la clasificación de su producto.

Tenga en cuenta que:

La información de la etiqueta 

y empaque (proclamas y/o 

beneficios, modo de uso, 

ingredientes, etc.) es fundamental 

para considerar un producto en la 

categoría cosmética.

La FDA no reconoce el término 

cosmecéutico para un producto 

cosmético que tiene beneficios 

medicinales. Define un 

medicamento como el producto 

que cura, mitiga, trata y previene 

una enfermedad.

Los cosméticos no requieren     

una aprobación de la FDA 

antes de ser comercializados,              

y requieren una aprobación  

previa incluso si son OTC.

La FDA realiza una vigilancia 

postcomercialización de los 

productos cosméticos en los 

puntos de distribución físicos 

y de comercio digital. En caso 

de ser identificados cosméticos 

que tienen proclamas asociadas 

a medicamentos, por ejemplo, 

tratamiento de celulitis o curación 

del acné, la FDA emite cartas               

de advertencia de que los 

productos están siendo 

comercializados ilegalmente.

Mercado
Cosmético Cosmético Medicamento (OTC)

En Colombia  
y los países de CAN EE. UU. EE. UU.

¿Qué es?
Toda sustancia o formulación de 
aplicación local a ser usada en 

las diversas partes superficiales 
del cuerpo humano

 Artículos previstos para 
frotarse, verterse, rociarse o 
atomizarse, introducirse o de 

otra forma aplicarse

Sustancia o formulación           
de aplicación local, oral,      

entre otras.

¿Dónde se 
aplica?

Epidermis, sistema piloso y 
capilar, uñas, labios y órganos 

genitales externos o en los 
dientes y las mucosas bucales

En el cuerpo humano. En el cuerpo humano.

¿Para qué?

Limpiarlos, perfumarlos, 
modificar su aspecto y 

protegerlos o mantenerlos         
en buen estado y prevenir o 

corregir los olores corporales

Limpiar, embellecer, aumentar 
el atractivo o modificar la 

apariencia

Diagnóstico, cura, mitigación, 
tratamiento o prevención de 

enfermedades, o afectaciones 
de  la estructura o cualquier 

función del organismo de un ser 
humano u otros animales

Regulación 
Decisión 516 de 2002 de la 

Comunidad Andina de Naciones
Title 21 of the Code of Federal 
Regulations (21 CFR): Part 700

Title 21 of the Code of Federal 
Regulations (21 CFR): Part 200
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