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Resumen 
Un entorno propicio para la economía social y solidaria (ESS) depende en gran medida 
de la elaboración conjunta de políticas con los actores involucrados y de su compromiso 
para implementarlas en todos los niveles de gobierno, especialmente a nivel local. La 
ciudad de Durban está emergiendo como un ejemplo de creación de un entorno propicio 
para que la ESS prospere a través del proceso de creación conjunta de políticas con los 
actores pertinentes y la implementación de estas políticas en un proceso consultativo. 

A través de la Municipalidad Metropolitana de eThekwini (eTMM)1 en la provincia de 
KwaZulu-Natal (KZN), la ciudad tuvo éxito en el establecimiento de un entorno propicio 
para la ESS por medio de su Programa de Desarrollo Cooperativo (CDP). Junto con los 
socios y los actores involucrados2, el CDP elaboró un modelo que sirve de ejemplo 
probado y comprobado para ser replicado en toda Sudáfrica. 

A raíz de diversos problemas socioeconómicos, el país ha visto una proliferación de 
entidades de ESS, y las entidades registradas de ESS activas3 representan actualmente 
entre el 16% y el 18% del total de todas las entidades empresariales activas registradas de 
todos los sectores de Sudáfrica. En el panorama nacional de la ESS, la provincia de KZN 
es un bastión, que alberga el 32% de todas las cooperativas registradas y se estima que el 
20% de las organizaciones sin fines de lucro (NPO), incluidas las empresas sociales de 
Sudáfrica.  

Además de políticas favorables a nivel nacional, algunos factores importantes del éxito 
del gobierno provincial en el desarrollo de cooperativas en la zona de la eTMM (Durban) 
radican en el compromiso de este gobierno local de construir y aplicar las políticas con la 
cooperación de todos los actores pertinentes. 

El CDP de la eTMM proporciona asistencia administrativa y técnica y capacitación para 
mejorar el rendimiento y la sostenibilidad de la ESS. La asistencia de la eTMM incluye, 
pero no se limita a: 

• Convertir los trabajos municipales en áreas como cortar el césped, la limpieza, 
el mantenimiento y otros, en trabajos de cooperativas de trabajadores;  

• proporcionar capacitación práctica en respuesta a las necesidades identificadas; 
• mejorar la cooperación entre las entidades de la ESS aprovechando eventos 

como ferias comerciales como plataformas de creación de redes; 
• involucrar a actores como las universidades, la Agencia para el Desarrollo de 

la Pequeña Empresa (SEDA), la Cámara de Comercio e Industria de Durban 
(DCCI) y otros departamentos gubernamentales pertinentes para atender la 

 

1  La Municipalidad Metropolitana de eThekwini (eTMM) es la sede del gobierno local ubicada en la ciudad de Durban, 
responsable de representar a Durban y otras ciudades circundantes. Por lo tanto, en este estudio utilizamos Durban y eTMM 
indistintamente. 

2  Actores como los departamentos gubernamentales, la Agencia de Desarrollo de Pequeñas Empresas (SEDA), la Cámara 
de Comercio e Industria de Durban (DCCI) y las universidades locales. 

 
 3  Se obtuvieron estadísticas del Departamento de Desarrollo Social (DSD) y de la Unidad del Departamento de 

Desarrollo de la Pequeña Empresa (DSBD) para la Comisión de Empresas y Propiedad Intelectual (CIPC) de todas 
las empresas activas e inactivas, incluidas las empresas de la ESS. Solo se consideraron válidas las estadísticas de 
las empresas activas y conformes. 
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