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إدارة الاتصالات

شكر وتقدير

أعُدَّ دليل المشاركين في برنامج المنظمة للتواصل الفعال لدعم موظفي المنظمة، في شتى أنحاء العالم، لتعزيز مهارات التواصل 
لديهم، وذلك في إطار الجهود التي تبذلها إدارة الاتصالات بالمنظمة لبناء القدرات في مجال التواصل على الصعيد العالمي.

التواصل، في إدارة الاتصالات  وقامت بإعداد هذه الوثيقة الدكتورة غايا غامهيويدج، منسق فريق بناء القدرات في مجال 
بالمقر الرئيسي للمنظمة، مع إسهامات وعناصر تحديث مهمة من جانب السيدة كاري كيير، والسيدة كارولين – آن كولومبي. 
وتضمنت عملية إعداد هذا الدليل مدخلات من كريستي فيغ، مديرة التواصل في مكتب المديرة العامة، وكذلك من موظفي 

الاتصالات بالمقر الرئيسي، وبالمكاتب الإقليمية.

ونتقدم بالشكر إلى مارغريت كاهوثيا وكريستوف غرانجيير، على دعمهما اللامحدود لإنتاج هذا الدليل الخاص بالمشاركين، 
والنسخ العديدة التي صدرت حتى الآن.

كما نتقدم بالشكر أيضا إلى يان لوفلوش، الذي قام في الأصل بتصميم هذه الوثيقة ونشكر جان كلود فاتيير على التصميم 
الجديد وإعطائها الشكل الحالي الذي تبدو عليه.

وقد تمت طباعة هذا الدليل الخاص بالمشاركين داخلياً في المقر الرئيسي للمنظمة، بوحدة النسخ والتجليد. كما تمت أعمال 
إعداده، وإنتاجه، وإخراجه، وعمل تصميمات الجرافيك الخاصة به، وطباعته، وترجمته إلى عدة لغات، بتمويل من صندوق 

ة. تنمية قدرات الموظفين والتعلم، في إطار مشروع بناء القدرات في مجال التواصل، على مدى سنوات عدَّ

ولا يفوتنا، في النهاية، أن ننوه، بوافر التقدير والامتنان، بالمشاركة والجهود التي قدُمِّت من قبل جميع موظفي المنظمة، 
من خلال أنشطة التدريب المباشر التي خضعوا لها، أو من خلال الملاحظات التي أبدوها، والتي ساعدت على أن يصبح هذا 

الدليل أحد الأدوات التعليمية المفيدة.
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إدارة الاتصالات

مقدمة

شكراً لكم على تخصيصكم الوقت لحضور هذا البرنامج التدريبي. ويحتوي هذا الدليل على مواد يمكنكم 
استخدامها أثناء الدورة، وفي ما بعدها، وهي تشتمل على الآتي:

نقاط التعلم الرئيسية الخاصة بكل جلسة من جلسات التدريب.

أدوات تساعدكم على فهم واستيعاب هذه المواد.

أوراق للعمل التدريبي لاستخدامها أثناء جلسات التدريب.

ويتمثل الهدف العام من هذا التدريب في تحسين مهارات التواصل لديكم. وهناك أهداف محددة لكل جلسة من جلسات 
التدريب، مدرجة في الملاحظات الخاصة بكل جلسة من هذه الجلسات.

والقائمون بالتدريب هم إما موظفون بالمنظمة، أو خبراء خارجيون يعملون على نحو وثيق معنا.

وفي ما يلي بعض الإرشادات السريعة حول هذا الدليل:

للنقاط  ووصف  والأهداف،  المقدمة،  وتتضمن:  الجلسة  حول  ملاحظات  على  تحتوي  اللون  الزرقاء  الصفحات 
الرئيسية التي تغطيها جلسة التدريب.

الصفحات البرتقالية اللون عبارة عن أوراق للعمل التدريبي، والتي ستحتاجونها أثناء التدريب.

الصفحات الأرجوانية اللون تحتوي على مواد مرجعية.

إدراج  أجل  من  وكذلك  المشاركين،  من  ترد  التي  الملاحظات  إلى  استناداً  المستمر،  والتنقيح  للتحديث  المادة  هذه  وتخضع 
التغيرات التي تحدث في المنظمة. ونحن نرجو منكم عدم التردد في إبداء تعليقاتكم واقتراحاتكم، وإرسالها مكتوبة إلى عنوان 

البريد الالكتروني: communications@who.int مع كتابة كلمة «Training» على السطر الخاص بالموضوع.
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